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Perfil del egresado lo que necesita el pais versus lo que gueremos como pacientes
Modelo MBE y modelo centrado en el paciente - ¢que es una preocupacion?
Contextualizacion de habilidades ---- evolucion de la ensefana de las habilidades
Como se ensefia las habilidades en nuestra facultad

Como se ensefio en pandemia

Retroalimentacion estudiantes y profesores

El desarrollo de la empatia

Como se aprende la empatia




Curso Habilidades de comunicacion: la reflexion del egresado

Juan Sebastian Arias
Egresado 2016

“Las habilidades de comunicacion
han sido fundamentales en mi
ejercicio profesional. Esa pericia
para atender el paciente gque se
sale de lo comun, el paciente
dificil. Gracias a ese
entrenamiento, sé como tranquilizar
y atender en un proceso mas

amable’,

Trujillo EM, Suarez DE, Habilidades de comunicacion en la formacion médica contemporanea, 2019



¢, Qué tipo de médico se necesita y queremos formar?

VS.

¢, COMo nos imaginamos ese médico gue un dia ha de
atender a nuestras familias y a nosotros ?

Trujillo EM, Suarez DE, Habilidades de comunicacion en la formacion médica contemporanea, 2019



¢, Qué tipo de médico se necesita y queremos formar?
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PERFIL DEL EGRESADO

1. Alguien que identifica las
necesidades de los pacientes
2. Alguien que comunica

efectivamente

3. Alguien empatico
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¢, Como nos formamos los medicos del s.XX?

» Alta capacidad de resolucion

» Entrenamiento Optimo en
habilidades técnicas

» Criterio parar tomar decisiones
bajo presion

» Gran acervo de conocimiento
cientifico

» Mediocres para entender las
preocupaciones del paciente

» Regulares para comunicar

‘ o =

Angela Merkel

https://es.wikipedia.org/



. Qué es una “preocupacion”?

f," European Journal of Oncology ohg%?%,

" & AL .
-_1_}"4_L.. NUrSlng -+
Volume 12, Issue 1, February 2008, Pages 4-13

Informacion significativa percibida por el investigador

Commmunication skills of health-

care professionals working in - Una preocupacion declarada por el paciente
oncology—Can they be

improved?

Un paciente que muestra una emocion fuerte con contenido

Nicola G. Schofield * & &, Claire Green * ! &, Francis Creed " 2 =

Show more ~~

Un paciente oncologico de reciente diagnostico con 4 o
mas preocupaciones tiene mayor probabilidad de

desarrollar ansiedad o depresion en el ano siguiente.

Nicola G. Communication skills of health-care professionals working in oncology—Can they be improved?, European Journal of Oncology Nursing,12, (1),2008,



¢, Como nos formamos los medicos del s.XX?

60% de las preocupaciones no fueron detectadas por el personal de salud de cuidados
paliativos

80% de las preocupaciones de los pacientes no se reconocieron en un entorno
hospitalario

Un 50 % de las preguntas o dudas del paciente fueron evitadas o ignoradas.

» Un alto porcentaje de las preocupaciones de los pacientes no
se revelan o, si se revelan, no se reconocen.

Nicola G. Communication skills of health-care professionals working in oncology—Can they be improved?, European Journal of Oncology Nursing,12, (1),2008,



¢, ENn cual empague vienen esas preocupaciones?

Senales no verbales:

Senales verbales:

» Palabras que sugieren emociones vagas

e indefinidas. ., .,
« Expresion no verbal de emocion (por

» Insinuaciones verbales sobre ejemplo, llanto).

preocupaciones ocultas.

» Palabras que describen estados

_ * Indicios no verbales de emocion (por
emocionales desagradables.

ejemplo, suspiros, cefo fruncido,

» Enfasis cargado de afecto o mencion etc.)

repetida de temas de importancia
potencial. )

» Comunicacion de eventos que amenazan

la vida. \/ -

Nicola G. Communication skills of health-care professionals working in oncology—Can they be improved?, European Journal of Oncology Nursing,12, (1),2008,



.Y si el empaque tiene el destinatario equivocado”

Atencion centrada
en la persona

Preguntas abiertas centradas en la
enfermedad y no en el paciente,

tenian menos probabilidad de 50:50 de posibilidades
conducir a la revelacion de la

" preocupacion

Nicola G. Communication skills of health-care professionals working in oncology—Can they be improved?, European Journal of Oncology Nursing,12, (1),2008,



La comunicacion efectiva en pacientes con
patologias complejas

» Mejora el comprension de la informacion
» Lleva a entender el pronostico
» Establece metas de cuidado reales y aterriza las falsas expectivas

» Facilita la toma de decisiones en conjunto




¢, Como gueremos formar los medicos del s.XXI?

nde

Cefemonia del saco blanco FacMed Unia s 2020-2




¢, Como gueremos formar los medicos del s.XXI?

| a e

Angela Merkel Ravi Shankar Ratnam

https://es.wikipedia.org/



Preocupado por las preocupaciones

» Enfoque dirigido a la personay no a la

enfermedad.




Las preocupaciones del paciente: hacia un medicina
individualizada

La identificacion de preocupaciones,
necesidades y preferencias de los
pacientes permite al profesional de la
salud adaptar la informacion

Identificacion

Responder a los deseos, necesidades
y preferencias de los pacientes
individuales

Respuesta
individual

Fuerte asociacion entre la
satisfaccion del paciente y un
enfoque centrado en la
persona

Resolucién de
la
preocupacion

Nicola G. Communication skills of health-care professionals working in oncology—Can they be improved?, European Journal of Oncology Nursing,12, (1),2008,



¢, Qué hace diferente el enfoque centrado en la
persona?

5. Profesional

ik de salud como

Biopsicosocial

persona

2. Reconocer 4, Ali,anga

necesidades y ter(zcajp.eut:ca
ejar e

experiencias paternalismo)

3. Comprension
de la
individualidad

Mead y Bower (2000)



¢, Como podemos lograr mejor un enfoque
centrado en el paciente?

A9

Habilidades de comunicacion




 Afno 1: Habilidades de

* ANo 5 : Habilidades de

Ensenando habilidades de comunicacidn - Experiencia
FacMed Uniandes

\

* Ao 1: Residencia MQ (HC1)
comunicacion 1 (HC1)

Pregrado * Ao 2 : Residencia MQ (HC2)

comunicacion 2 (HC2)

Educacion
continua

» Para profesores y
profesionales de la salud




Caso clinico: Aprendizaje vivencial
Curso — Habilidades de comunicacion 2 pregrado

1. Modelo de Atencion 2. Estrategias para 3. Aplicacion de la 4. Modulo Integrador
Centrado en la Persona situaciones dificiles y dar entrevista motivacional
y Habilidades de malas noticias EP: Solicitud d et
i | A o _ : Solicitud de pacientes

Comunicacion EP: Talleres, analisis de videos estandarizados + Gréfico de

EP: Taller y Casos CI[r]icos + EP: Talleres, analisis de videos y y pe,|I'Cl_J|aS y juegos d_e' rol + evaluacion y retroalimentacion
Cuadro de evalua:cz|0n Yy pe||’cu|a5, juegos de rol y pacientes Rubrica de evalua..(,;lon Yy (5 prOfeSOfeS)
retroalimentacion estandarizados retroalimentacion
(2 profesores) (2-4 profesores) (3 profesores)

*Combinando estrategias de aprendizaje en grupos pequenos, talleres, juegos de rol y pacientes estandarizados
*Apoyado por un equipo de docentes de diversas disciplinas capacitados en habilidades comunicativas




Curso Habilidades de comunicacion: la voz del estudiante

Miguel Villareal {9
5° aino medicina

“A nosotros nos ensefan a pensar
sobre como esta recibiendo la
informacion el paciente. Nos
ensefan a que debemos asegurar
gue los pacientes entiendan lo que
les decimos sobre su diagnostico y

sobre otras indicaciones”’.

Q

Trujillo EM, Suarez DE, Habilidades de comunicacion en la formacion médica contemporanea, 2019



Curso Habilidades de comunicacion: la percepcion del profesor

Andrés Sarmiento
Profesor y ex-decano J 3

‘Lo mas importante en la relacion
con un paciente es tener la
capacidad de ponerse en sus
zapatos y comprender como el
motivo de consulta estad englobado
en el contexto del paciente. Cuando
usted desarrolla esa habilidad,

avanza mas que cualquier meédico”.

Profesores salud Publica Campana “buen trato en mi corazon’

Trujillo EM, Suarez DE, Habilidades de comunicacion en la formacion médica contemporanea, 2019



Ensenando habilidades de comunicacion en pandemia -
Experiencia FacMed Uniandes

Marzo 2020 - COVID

Todas la estrategias pedagdgicas
eran cara a cara

¢, Qué podemos hacer?

¢, Como ensefar en linea?

¢, Como redisefiar estrategias pedagogicas

y procesos de evaluacion?

¢, Como capacitar a estudiantes, profesores

y actores para actuar remotamente




¢, Como ensenar en linea?

Aprendizaje, adaptacion, transformacion e innovacion

* Nuevas herramientas
para hacer sesionesde
trabajo remoto

 Rediseio de casos para
ajustarlo al paciente
estandarizado remoto

Reunion grupo
profesores+
Lider del

Curso

« Redisefo de estrategias

pedagdgicas y procesos de

evaluacion.

 Encontrar formas novedosas de

motivar a los estudiantes

Habilidades de
comunicacion 2

C-SKILLS 2

Grupo de

actores

- Competencias-

Grupo de
profesores
asistentes

 Aprender, adaptarse y creer en
una nueva forma de aprendizaje

* Learnto work collaboratively in a
better way, supporting each other

Maza, E. M. T., Lozano, M. T. G., Acevedo, D. E. S., & Lema-Vélez, M. (2022). Undergraduate Medical Training in Communication Skills (pp. 274-287). I1GI Global.

*

60 +
estudiantes
de medicina

Aprender metodologias
ajustadas el aprendizaje
virtual

Soporte técnico para
lograr una conectividad
del 100%




» https://web.microsoftstream.com/video/199ff9aa-b9de-401d-a86e-5e702335c946



https://web.microsoftstream.com/video/199ff9aa-b9de-401d-a86e-5e702335c946

¢ Como ensenar en linea?

Aprendizaje, adaptacion, transformacion e innovacion

1. Modelo de cuidado centrado en la persona (CCP) model &
Habilidades de comunicacion

Disefio original: Talleres y casos clinicos en vivo
Innovaciones:

» Sesion remota de paciente estandarizado, co-evaluacion y retroalimentacion.,

» Grabacion de las sesiones remotas de entrevista, autoevaluacion, co-evaluacion y

evaluacion del docente usando una rubrica especial ajustada a telemedicina.
(5 profesores + 2 instructores asistentes)

2. Estrategias para situaciones dificiles y dar malas noticias

Disefio original: Talleres y casos clinicos en vivo, video y retroalimentacion con
paciente estandarizado.

Innovaciones:

Innovations:

» Retroalimentacion estructuraday co-evaluacion de las sesiones de paciente

estandarizado usando una rubrica especial ajustada a telemedicina.
(4 profesores + 2 instructors asistentes)




¢, Como ensenar en linea?

Aprendizaje, adaptacion, transformacidn e innovacion

3. Aprendiendo el modelo de entrevista motivacional (EM)

Disefio original: Talleres y casos clinicos en vivo

Innovaciones:
» Sesion de paciente estandarizado, coevaluacion y retroalimentacion
» Entrevistas aplicando el modelo de EM, con autoevaluacion, coevaluacion y

evaluacion del profesor usando rubrica ajustada a telemedicina.

(5 profesores + 2 instructores asistentes)

4. Mobdulo integrado

Disefio original: Paciente estandarizado, retroalimentacién y co-evaluacion

Innovaciones:

» Profesor y estudiantes usando rubrica ajustada a telemedicina.

(5 profesores + 2 instructores asistentes)



Universidad de
los Andes

Facultad
de Medicina

Evaluacion del curso HC?2

(Julio a noviembre de2020)

Criterios

Score

Coherencia

Habilidades de presentacion
Materiales y recursos
Percepcion de aprendizaje

Retroalimentacion, monitoreo y
criterios de calificacion

Trato a estudiantes

157 (150-164)
161 (153-169)
151 (141-161)
154 (144-164)

163 (157-1609)

160 (152-168)

Total: 158 (155-161)




Curso Habilidades de comunicacion: La posicion del actor

Julidn Paez
Actor Hospital Simulado

“Es fundamental que el médico sea
esa persona capaz de desnudarte
el cuerpo y el alma en 15 minutos.
Tiene que ser McGyver para
aconsejar, explicar y motivar sobre

esa diabetes o esa hipertension en
tan corto tiempo. Yo siento que
educando como paciente aporto para
gue el sistema de atencion en salud

sea diferente”.
Entrevista motivacional con paciente estandarizado
FacMed 2020-1

Samfem -

Trujillo EM, Suarez DE, Habilidades de comunicacion en la formacion médica contemporanea, 2019
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Habilidades de comunicacion Identidad profesional

Empatia

4 &

Mayor satisfaccion personal Mejor atencion en salud




Construccion de la 1

Autoconocimiento

dentidad

Tabla 2: Reactivos para cada una de las etapas

Etapa de identidad

Reactivos

Autoconocimiento

Relaciones de
afinidad

Tengo claras mis metas de aprendizaje para esta Semana i.

Espero que la actividad seleccionada me rete intelectualmente.

Espero solucionar problemas relevantes para mi desarrollo profesional durante la Semana i.
Dedico tiempo a buscar informacién para aprender temas nuevos.

Comprendo las consecuencias de cada una de mis acciones.

Manejo la frustracion ante las dificultades.

Relaciones de
afinidad

Conceptualizacion

Me comprometo a colaborar activamente con mis comparieros.

El diglogo entre los miembros de los equipos donde participo es cordial.

Motivo a otros a miembros de equipo, incluso en los momentos mds criticos.
Los equipos en donde participo utilizan métodos efectivos para la toma de decisiones.

Conceptualizacion
profesional

profesional

Me entusiasma aprender sobre la realidad de alguna organizacion.

Generalmente los miembros del equipo donde participo tienen claros sus roles y tareas.
Las organizaciones con las que he participado se han beneficiado de mis acciones.
Contribuyo a la sociedad con actividades altruistas al servicio de los demas.

Espero poder contribuir a alguna comunidad con mis acciones.

Cambio consciente

Cambio

consciente

Dedico tiempo a reflexionar sobre mi aprendizaje y mis logros.

Me gustaria entender las problematicas mas relevantes de la sociedad.

Analizo una situacion desde diferentes perspectivas antes de tomar una decision.

Soy firme en mis valores, principios morales y convicciones.

Participo en actividades donde soy lider de equipos de trabajo.

Me interesa conocer la realidad de otros entornos y las oportunidades para aportar valor.
Espero adquirir aprendizaje de otras disciplinas para aplicarlo en mi carrera.

Fig.2: Modelo dinamico de identidad profesional

Silvia L. Olivares1, Nohemi Rivera, Mildred V. Lopez, Miriam L. Turrubiates. Formacion Universitaria Vol. 13 N° 4 - 2020




Empatia
¢ Viene de casa o es posible ensenarla?

» Laempatia en el entorno médico es la
apreciacion de las emociones del paciente
y la expresion de esa conciencia al
paciente.

» Es un objetivo de aprendizaje esencial por
la Asociacion Estadounidense de
Facultades de Medicina.

» Se cree que la empatia influye
significativamente en la satisfaccion del
paciente, el cumplimiento de las
recomendaciones médicas, los resultados
clinicos y la satisfaccion profesional.



Lecciones aprendidas
* Las habilidades de comunicacion se pueden aprender y se

deben ensenar.

« En pandemia y con mayor necesidad, se demostro la
Importancia de las habilidades de comunicacién aun en

emergencias académicas.
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Graclas

Estudiantes de 4° ano, campana #llevoelbuentratoenmicorazon
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