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PRrOLOGO

Enrique Graue Wiechers
Rector de la Universidad Nacional Auténoma de México

a educacién superior a nivel global se enfrenta a maltiples

retos organizacionales, financieros, sociales y pedagégicos. En

México hemos tratado de responder a estos cambiantes retos
con la firme conviccién de mejorar la calidad educativa de nuestros
estudiantes y la formacidén docente de nuestros profesores. Es claro
que la respuesta a todos los desafios educativos a que nos enfren-
tamos no radica en acciones individuales de personas o institu-
ciones, sino que se requiere colaborar de forma desinteresada con
otras universidades publicas y privadas, para poder generar ideas,
estrategias y productos concretos que permitan avanzar en la ruta
de la mejoria de la calidad educativa.

A finales del afio 2016, en el seno del Congreso Internacional
de Innovacién Educativa convocado por el Tecnol6gico de Monte-
rrey, un grupo de rectores de universidades pablicas y privadas esta-
blecimos el compromiso de trabajar en equipo en la busqueda de
soluciones para las problemdticas que nos aquejan, utilizando para
ello a los equipos institucionales de innovacién educativa de cada
universidad. De esta manera se decidi6 que este equipo de profe-
sionistas se uniera en una comunidad de aprendizaje y de trabajo,
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para que de manera equilibrada y sinérgica pudieran ayudar a la
elaboracién de propuestas innovadoras y creativas en el complejo y
fluido mundo de la innovacién educativa.

Como consecuencia de este acuerdo de rectores, se cred en el
afio 2017 la Red de Innovacién Educativa bautizada con el nombre
de “RIE360, con la encomienda de explorar posibilidades de cola-
boracién efectiva que pudieran contribuir a resolver los problemas
educativos de nuestro pais. Este grupo de entusiastas académicos
de diversas instituciones de educacién superior mexicanas han
tenido varias reuniones de trabajo para reflexionar individual y
colectivamente, compartir experiencias de innovacién educativa
exitosas y fallidas, asi como desarrollar elementos innovadores que
pudieran utilizarse en todas las universidades de la red y, eventual-
mente, difundirse a nivel nacional en el resto de las instituciones
educativas.

Uno de los productos iniciales de la red es el libro que tiene
Usted en sus manos, una coleccidon de escritos, reflexiones y expe-
riencias de sus integrantes que seguramente serdn de utilidad para
los docentes, directivos y académicos de las instituciones de educa-
cién superior de México y Latinoamérica. Agradezco profunda-
mente a los rectores y directivos de las demds universidades de la
red, por permitir que los académicos del drea de innovacién educa-
tiva de sus instituciones pudieran asistir a las reuniones de trabajo,
e impulsar de manera decidida el avance de esta colaboracién inte-
rinstitucional. Nos une el fin comiin de trabajar en conjunto en los
espacios educativos, por el bien de nuestro pais y la sociedad mexi-
cana. {Enhorabuena por este trabajo!
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PRrOLOGO

Salvador Alva Gomez
Presidente del Tecnoldgico de Monterrey

stoy convencido que las organizaciones que no sean lo sufi-

cientemente innovadoras, desaparecerdn de una u otra forma.

La innovacidn tiene como tltima finalidad hacer la vida nota-
blemente mejor al mayor nimero posible de personas. Por lo
tanto, las nuevas ideas sélo aportan algo cuando, por una parte,
responden a los deseos de las personas y, por otra, pueden trans-
formarse en ideas, procesos, productos y servicios que dan un valor
ala humanidad y respetan el planeta.

De acuerdo con Klaus Schwab, vivimos en una época de grandes
amenazas y enormes posibilidades debido al advenimiento de la
automatizacién y la inteligencia artificial (1). Segtin un estudio de
la Universidad de Oxford publicado en 2013 “47% de todos los
trabajos en Estados Unidos pueden perderse debido a la automa-
tizacidn en las préximas dos décadas” (2). Esta conjuncién tecno-
légica obligara a las universidades a transformarse para poder
cumplir con mds urgencia su papel como formadores de ciudadanos
con las habilidades necesarias para la economia del conocimiento.
El ensefiar competencias como: autoconocimiento y autogestion,
emprendimiento innovador, inteligencia social, compromiso ético

11
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y ciudadano, razonamiento para enfrentar la complejidad y, comu-
nicacién y transformacién digital se ha vuelto mis relevante que
nunca. No podemos esperar mis para prepararnos para la Cuarta
Revolucién Industrial.

La creacién de la RIE360 estd basada en la colaboracién de nues-
tras instituciones. Aplaudo esta iniciativa, pues el trabajo conjunto
en innovacidn educativa de este grupo de universidades unidas por
el interés de innovar, investigar y transformar a México demos-
trard que esta sinergia es la mejor manera de ayudar a solucionar
los grandes retos que enfrenta nuestro pafs.

Mi mds grande agradecimiento a los docentes, administrativos
y rectores que han dedicado su tiempo y esfuerzo a tender puentes
entre instituciones, con el propdsito de encontrar nuevas maneras
de mejorar la calidad y el acceso a la educacién superior en México.

Sigamos colaborando para crear el futuro que queremos.

Referencias

Schwab, K. (2016). 9 quotes that sum up the Fourth Industrial Revolution.
En: World Economic Forum Annual Meeting. https://www.weforum.
org/agenda/2016/01/9-quotes-that-sum-up-the-fourth-industrial-
revolution/

Frey, C.B., Osborne, M. A. (2013). The Future of Employment: How sus-
ceptible are jobs to computerisation? University of Oxford: Oxford,
UK. https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_
Future_of_ Employment.pdf

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. (2016).
Modelo Educativo Tec21. Tecnoldgico de Monterrey: Monterrey, NL.

https://observatorio.itesm.mx/tec21
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PRrEFAcIO

Melchor Sanchez Mendiola, José Escamilla de los Santos

“Siempre imaginé que el Paraiso seria
algtin tipo de biblioteca”.

Jorge Luis Borges

“Si solo lees los libros que todos los demds estdn
leyendo, solo puedes pensar lo que todos los
demads estin pensando”.

Haruki Murakami

omo todos los libros, Perspectivas de la innovacion educa-

tiva en universidades de Meéxico: experiencias y reflexiones

de la RIE360 tiene su génesis e historia salpicadas de anéc-
dotas, discusiones, retos y emociones. La historia de esta obra va
por necesidad ligada al devenir de la RIE360, una red de colabo-
radores de diversas universidades publicas y privadas de México,
cuya narrativa estd descrita con detalle en la Revista Digital Univer-
sitaria de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
(Carvallo, 2018). En sintesis, en el marco del Tercer Congreso de
Innovacién Educativa organizado por el Tecnoldgico de Monte-
rrey en la Ciudad de México en diciembre de 2016, se reunieron
un grupo de rectores de instituciones de educacidn superior mexi-
canas, quienes al final del “Didlogo de Rectores’, concluyeron:
“Coincidimos en la necesidad de innovar y colaborar para impactar

13
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de manera mds amplia en la solucién de los problemas del pais’,
y acordaron designar representantes institucionales de las areas
de innovacién educativa de cada universidad para generar siner-
gias, compartir experiencias y aglutinar capacidades para impulsar
estrategias de innovacién educativa que coadyuvaran a disminuir
el rezago y la desercién educativas.

A principios de 2017, la Coordinacién de Desarrollo Educa-
tivo e Innovacién Curricular de la UNAM y TecLabs del Tecno-
légico de Monterrey, convocaron a la primera de una serie de
reuniones periddicas de los representantes de las universidades,
para dar respuesta a las propuestas de los rectores y colaborar de
manera formal e informal en el sinuoso camino de la innovacién
en educacidn superior. Sin entrar en demasiado detalle, baste decir
que las reuniones de trabajo y las distintas tareas que ha empren-
dido la red han ejemplificado cabalmente una de las premisas de
las ciencias de la complejidad: “el todo es mis que la suma de sus
partes’. Se cred la Red de Innovacién Educativa “RIE360’, con el
logo mostrado en la portada de este libro, y se integré una comu-
nidad de colaboracién y aprendizaje que, con optimismo, pasién
y sentido del humor, continta trabajando para lograr las metas
propuestas por las autoridades, transformandose a si misma en el
proceso.

La evolucién de la red ha sido fascinante, compleja y cadtica a
veces, con respeto y entusiasmo siempre, al reconocer las virtudes y
dreas de oportunidad de cada institucién y de cada persona, al adap-
tarse a estilos de trabajo diferentes, al amalgamar las diversas (y al
mismo tiempo similares) culturas de cada institucién, con diversas
lineas de trabajo y planteamiento de retos. Inicialmente nos enfo-
camos a propuestas dirigidas a mejorar la retencién de los estu-
diantes en el primer afio de la licenciatura, problema compartido

14
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por todas las universidades participantes. De forma concurrente,
se han formado profundos lazos afectivos y de amistad entre todos
los participantes. Por razones personales o por cambio de auto-
ridades en las instituciones, ha habido recambio en algunos de
los integrantes, sin embargo se ha logrado mantener una actitud
de colaboraciéon desinteresada, compartiendo recursos humanos
y materiales y, tal vez lo mds importante, manteniendo un espi-
ritu de trabajo que trasciende lo individual y que ha generado un
ambiente de optimismo que nos mantiene unidos.

Las reuniones se han llevado a cabo de manera rotativa en las
diversas sedes de cada universidad, lo que ha generado una intensa
motivacidn de trabajo en equipo y de exploracién de nuevas meto-
dologias, incluyendo el “pensamiento de disefio’, lo que ha incre-
mentado el abanico de herramientas grupales e individuales
para avanzar en esta complicada pero importante tarea institu-
cional. Ante las transformaciones del mundo profesional actual,
las universidades enfrentamos el reto de adecuar la formacién que
ofrecemos a la realidad en constante cambio, por lo que innovar se
ha convertido en una prioridad y una necesidad imperante para las
instituciones de educacién superior.

La Red de Innovacién Educativa 360, integrada por universi-
dades publicas y privadas de México, se propuso atender las nece-
sidades y problemdticas comunes de manera colaborativa, a través
de acciones y productos diversos. Al explorar los materiales dispo-
nibles para leer sobre las experiencias de instituciones mexicanas
sobre innovacién educativa, encontramos un 4rea de oportunidad
ocupada principalmente por autores de otros paises de Hispa-
noamérica, por lo que decidimos concretar nuestras experiencias
e ideas en un documento formal que pudiera ser de utilidad para
la comunidad universitaria de nuestro pais. El presente texto es

15
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el resultado de este trabajo colaborativo, en el que participaron
docentes con experiencia en innovacién educativa de ocho institu-
ciones de la RIE360: Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), Tecnolédgico de Monterrey (Tec), el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), la Universidad de Guadalajara (UdeG), la Univer-
sidad Iberoamericana (UIA), la Universidad Auténoma Metro-
politana (UAM), la Universidad Andhuac (UA) y la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP).

La obra ofrece un abanico de perspectivas sobre innovacién en
educacién superior en México, con sus componentes tedrico-me-
todoldgicos. Estd estructurada en dos secciones: en la primera se
reflexiona sobre la colaboracién interinstitucional como catali-
zador de la innovacidn, se brinda un panorama sobre reflexiones
académicas en relacién con las novedades educativas, las tenden-
cias tecnoldgicas y pedagdgicas que delinean las oportunidades
para innovar en educacidn, asi como métodos dgiles para el disefio
de proyectos innovadores. La segunda seccién describe experien-
cias de innovacién en educacién superior en México en los dmbitos
curricular y didéctico, asi como de administracién y organizacién
institucional.

Estamos convencidos de que la presentacién formal de reflexiones
y experiencias sobre el tema de la innovacién en educacién en
nuestro pais, contribuird de alguna manera al bagaje de conoci-
mientos académicos necesarios para promover la incorporacidn
de innovaciones en nuestros métodos de ensefianza y evaluacidn,
y que motivard a los docentes y autoridades de nuestras institu-
ciones a continuar avanzando en el camino largo de la colabora-
cién interinstitucional. El sistema educativo nacional requiere
nuevas aproximaciones de solucién a sus problemas, y si bien los
aspectos politicos, financieros, tecnoldgicos y sociales son muy

16



Prefacio

relevantes, no debemos dejar de enfocarnos en nuestra principal
tarea: el aprendizaje complejo de los estudiantes, y la formacién y
profesionalizacién de nuestros docentes. La sociedad mexicana se
lo merece.

Referencia

Carvallo, A., Escamilla, ]., Fueyo, E., Godinez, E., Gonzilez, P, Hernan-
dez, J., Herndndez, A., Lépez, M., Martinez, A.M.P,, Montiel, M.,
Sinchez, M., Sinchez, M., Torres, R., Veldzquez, L. (2018). Inte-
gracién de una red de innovacién educativa. La experiencia de la
RIE 360. Revista Digital Universitaria (RDU), 19(1) enero-febrero.
DOI: http://doi.org/10.22201/codeic.16076079e.2018.v19n1.a5.
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CarituLo 1

¢QUE ES LA INNOVACION EN EDUCACION SUPERIOR?
REFLEXIONES ACADEMICAS SOBRE
LA INNOVACION EDUCATIVA

Melchor Sdnchez Mendiola, José Escamilla de los Santos,
Mariana Sanchez Saldafa

“Creatividad es pensar cosas nuevas.
Innovacién es hacer cosas nuevas”.

Theodore Levitt

“No sabemos quién descubrié el agua,
pero estamos seguros de que no fue
un pez”

Jobn Culkin

Introduccion

Los términos “innovacién” e “innovacion educativa” aparecen cada
vez con mds frecuencia en el discurso sobre educacién superior, de
tal manera que forman ya parte integral de su estructura, Como
ocurre con el uso excesivo de una palabra, terminamos aceptindola
e incorpordndola en nuestro bagaje de premisas y supuestos, como
si su significado fuera el mismo para todas las personas, grupos
y ambitos del conocimiento relacionados con el tema, ya que el
uso que le damos a las palabras en conferencias, presentaciones,
publicaciones y pliticas informales, genera la percepcién engafiosa

19
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de que el término es globalmente aceptado y que una innovacién
educativa es lo que el “experto” dice, solamente porque él/ella lo
dice. Sin embargo, es necesario reflexionar sobre los significados de
los términos, ubicidndolos en el contexto educativo. La tendencia
reciente a incorporar la innovacién educativa en las instituciones
de educacién superior de México y América Latina como una cate-
goria, como una estrategia o como un propdsito institucional, debe
motivarnos a no aceptar acriticamente propuestas elaboradas en
otros contextos y culturas, sin antes examinarlas e intentar generar
nuestras propias versiones (Blanco & Messina, 2000).

Le pedimos al amable lector que reflexione sobre los siguientes
conceptos, su experiencia personal en estos temas y la percepcion
de su uso en educacién superior:

¢ Tecnologias de informacién y comunicacién.

¢ Cursos abiertos masivos en linea (MOOC).

¢ Analitica del aprendizaje y uso de big data en educacién.
¢ Gamificacién.

¢ Aulainvertida (flipped classroom).

¢ Aprendizaje basado en problemas.

o DPechaKucha.

¢Cuiles de estos recursos, modalidades, métodos o estrategias son
actualmente (inicios del afio 2019) innovaciones educativas?, scudles

20
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de ellos lo fueron, pero ahora ya no lo son?, sen qué momento algo
nuevo deja de ser innovador por el paso del tiempo o frecuencia de
uso y se convierte en mainstream o convencional? Si una persona o
grupo de personas nunca han usado los MOOC y ni siquiera sabe
que existen, ¢serfa esta modalidad una innovacién educativa para
esta persona o grupo? Los MOOC aparecieron en el afio 2006 y
saltaron ala fama en 2012, cuando se pensé que iban a transformar
radicalmente a la educacién superior y las universidades (Graham,
2013). Hoy, mas de una década después de su aparicién, contintian
presentindose como algo innovador, a pesar de que el método no
es estrictamente “nuevo’.

Las tecnologias de informacidén y comunicacién (TIC) tienen
ya varias décadas en el escenario educativo, y el concepto que
engloban se ha transformado. Si bien debemos reconocer que las
TIC han sido uno de los elementos mds importantes en la explo-
sién de innovaciones educativas en los dltimos afios, su uso ha
estado lleno de vicisitudes, con proyectos que en ocasiones tienen
un alto costo, una efectividad educativa fallida y frecuentemente
cuestionable. Recientemente se ha cambiado el foco del concepto,
con la propuesta de términos como “tecnologias para el apren-
dizaje y el conocimiento” (TAC), “tecnologias para la educacién”
(Ted), entre otros (Sancho, 2008). El énfasis se pone en el propé-
sito: el aprendizaje, el desarrollo del conocimiento, la educacién.
Ellogro del propésito no depende de la tecnologia que se usa, sino
del planteamiento del problema que se quiere resolver, o del resul-
tado que se quiere obtener. ¢:Si usamos con nuestros estudiantes la
tltima version del iPhone en la preparacion de las clases, estamos
siendo innovadores como docentes? La respuesta no depende de
la tecnologia que se usa, sino del aprendizaje que se busca y de la
manera en que esa tecnologia contribuye a lograrlo de manera

21
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eficaz. Un profesor tradicional puede usar una innovacién tecno-
l6gica en el aula sin mejorar el aprendizaje de los estudiantes (o
incluso empeorindolo), o puede usarla de forma colaborativa con
los alumnos para transformar la experiencia educativa. Al final del
dia, es mds relevante aplicar estrategias educativas centradas en el
estudiante, que un uso excesivo de la tecnologia no fundamentado
en sélidos principios pedagdgicos. Debemos ubicar a las tecnolo-
gias como medios y herramientas, no entronizarlas como la Gnica
forma de crear innovaciones educativas.

Otro ejemplo es el método de aprendizaje basado en problemas,
que tiene mas de medio siglo de historia. Si el profesorado de
una escuela no lo conoce ni lo ha utilizado nunca, y lo comienza
a aplicar el dia de hoy, podria conceptualizarse como una inno-
vacién desde el punto de vista socioldgico (Rogers, 2003). El
futuro se construye conforme el presente se convierte en pasado.
Es fundamental que la comunidad de docentes, estudiantes y
funcionarios de las universidades de México y Latinoamérica
reflexionen profundamente sobre lo complejo y multidimensional
que es el proceso de educacidn superior, asi como sobre la perti-
nencia y los retos de incorporar innovaciones educativas en sus
curriculos, planes y programas de estudio, actividades de forma-
cién docente, métodos de evaluacién e investigacién educativa,
entre otras actividades.

El objetivo de este capitulo es describir algunas de las defini-
ciones existentes de innovacién educativa, contrastarlas, explicitar
la necesidad de propiciar un entorno académico proclive a esta
temdtica en nuestras instituciones, asi como explorar algunos de
los retos a la innovacién y formas de enfrentarlos en el complejo
contexto de la educacién superior nacional. Es fundamental aplicar
el lente académico a lo que hacemos y dejamos de hacer en educa-

22



;Qué es la innovacion en la educacién superior?

cién, ya que las implicaciones personales, institucionales y sociales
de ello no son de ninguna manera triviales.

{Qué es innovacion?

La palabra innovacién se ha incorporado al lenguaje cotidiano.
Su uso excesivo la ha desgastado y su significado ha dejado de
ser claro. Encontramos el término como estrategia publicitaria
(“somos una organizacién innovadora’, “nuestro equipo se dedica
a la innovacién’, “usamos métodos innovadores’, “nuestro lema es
la innovacién”), como atributo personal (una persona innovadora,
asertiva, lider, creativa), como objetivo estratégico de las organiza-
ciones, como necesidad declarada en los planes de gobierno, entre
otros usos. Se dice con frecuencia que “la inica constante es el
cambio’, que la tinica forma de que las organizaciones progresen y
contribuyan a resolver los problemas de la era moderna es a través
de la capacidad de innovar (Tierney & Lanford, 2016). Uno de
los efectos colaterales de este uso de la palabra es que, de forma
similar al uso de términos como paradigma, liderazgo, rendicidon
de cuentas, empoderamiento, la palabra se ha desgastado y muchas
personas no la toman en serio.

El significado de la palabra innovacién no es uniforme a lo
largo de la historia, como tampoco lo es su carga simbdlica. En el
siglo XV1, después de la Reforma protestante, el término tenia un
significado negativo, equivalente a una versién secular de la herejia,
visién que se extendié hasta el siglo XIX. La vinculacién del
concepto de innovacién con la visién sobre el avance de la tecno-
logia es mucho mds reciente, apenas desde la Segunda Guerra

Mundial (Benoit, 2015).
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Etimol6gicamente, la palabra innovacién proviene del latin inno-
vatio que significa “crear algo nuevo”. También se usa en el sentido
de nuevas propuestas e inventos. Diversos estudios han documen-
tado que la palabra innovacién tiene significados diferentes para
personas diferentes, por lo que es relevante intentar algunas apro-
ximaciones para hablar el mismo lenguaje y poder comunicarnos
sobre el tema (Magda & Buban, 2018). Una definicién ligada
al desarrollo de habilidades de liderazgo transformacional es la
propuesta por Banerjee: “Innovacién es la habilidad de superar
enfoques normativos con un margen significativo, producir nuevos
valores, resultados, paradigmas y transformaciones” (Banetjee,
2017). Las conductas innovadoras requieren creatividad y recep-
tividad al cambio, aunque la creatividad por si misma no garan-
tiza la innovacién (por ejemplo, un criminal puede ser creativo).
Podriamos definir innovacién como el proceso de ingresar algo
nuevo dentro de una realidad preexistente, para cambiar, trans-
formar o mejorar dicha realidad. Independientemente del concepto
especifico que usemos de innovacidn, aparentemente se trata de un
proceso de multiples etapas con el que las organizaciones trans-
forman sus ideas en productos, procesos o servicios, para mejorar

la calidad de todo el sistema (Figura 1) (Baregheh, 2009).
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FiGura 1
Diagrama del proceso de innovacion
(adaptado de Baregheh et al., 2009)
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Desde el punto de vista socioldgico, innovacién es “una idea, prac-
tica u objeto que es percibido como nuevo por un individuo u otra
unidad de adopcién” (Rogers, 2003). Bajo esta perspectiva, una
innovacién no necesariamente es algo que surgié de novo y que no
existia previamente, sino que es percibida como novedosa por la
persona o grupo a la que es expuesta (por ejemplo, para un indi-
viduo que nunca ha usado Facebook, esta red social es una inno-
vacién y la adoptard como tal, aunque hayan pasado varios afos
desde su lanzamiento). Un aspecto relevante de la visién sociol6-
gica de las innovaciones es que amplia la visién a elementos mas
alla de los dispositivos tecnoldgicos o informdticos tangibles, ya

25



Panorama general de la innovacion educativa

que en esta perspectiva una innovacién puede ser una idea o una
manera diferente de hacer las cosas. Lo que realmente hace que
una idea, producto de la creatividad, se convierta en una innova-
cién, es que esta tltima propone una solucién a un problema iden-
tificado y planteado, y agrega valor al mejorar las condiciones de
los usuarios finales.

En este sentido, Rhodes (1961) plantea que “Innovacién es un
sustantivo que describe el fendmeno de la introduccién de un nuevo
producto que agrega valor”. La innovacidén incluye un proceso
de pensamiento creativo con la participacién de equipos de
trabajo, que construyen estrategias de implantacién y que analizan
las implicaciones de la innovacién en grupos sociales que no son
homogéneos.

{Qué es la innovacion educativa?

Para trasladar el concepto basico de innovacién ala educacién supe-
riot, es necesario tomar en cuenta la amplitud y profundidad del
campo de estudios de la educacién (Tierney & Lanford, 2016). En
palabras de Lee Shulman, una de las personalidades mds impor-
tantes de la educacién superior del siglo pasado:

La educacién es un campo de estudio, un lugar que contiene fend-
menos, eventos, instituciones, problemas, personas y procesos, que
en si mismos constituyen la materia prima para hacer indagaciones
de muchos tipos. Las perspectivas y procedimientos de muchas dis-
ciplinas pueden utilizarse para resolver preguntas que surgen de
y que son inherentes a la educacién como un campo de estudio.

Mientras cada una de estas perspectivas disciplinarias se utiliza en
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el campo de la educacién, trae consigo su propio conjunto de con-
ceptos, métodos y procedimientos, a menudo modificindolos para

adaptarse a los fenémenos y problemas de la educacién (Shulman,

1981).

Cuando se manejan definiciones restrictivas de educacidn, es ficil
subestimar la complejidad del proceso y minimizar la necesidad de
la participacién de varias disciplinas (pedagogia, psicologia, antro-
pologia, sociologia, entre muchas otras) que se requiere colaboren
con un enfoque més inter y transdisciplinario que el meramente
multidisciplinario (Godin, 2015; Tierney & Lanford, 2016). No
basta etiquetar como innovaciones educativas a un método de
ensefianza o evaluacién, a una tecnologia o al desarrollo de una
app; es menester ampliar el enfoque y los marcos conceptuales
individuales para intentar visualizar, de manera integral, la proble-
mitica a la que responden, el papel de los distintos actores que
intervienen en el proceso de innovacién y el de aquéllos que se
veran afectados, de diversas maneras, por su implantacién, los
costos sociales y econémicos de su desarrollo, el impacto socioam-
biental de su aplicacidn, entre otros factores.

Diversos autores han definido a la innovacién educativa desde
distintos enfoques’. Hay quienes definen innovacién con un sentido
instrumental, como la introduccién de herramientas: “El acto de
crear y difundir nuevas herramientas educativas, pricticas instruc-
cionales, organizacionales y tecnoldgicas” (Foray & Raffo, 2012),
o como la bisqueda de soluciones: “Es la accién permanente reali-

! Algunas definiciones que aqui se presentan fueron recopiladas por Wilfrido Rimari Arias,

(https://www.uaa.mx/direcciones/dgdp/defaa/descargas/innovacion_educativa_octubre.

pdf
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zada mediante la investigacién para buscar nuevas soluciones a los
problemas planteados en el dmbito educativo” (Diccionario Santi-
llana, 1983).

Otros autores, como Barraza Macias o Canal de Ledn, centran

su concepto de innovacién en la idea de cambio:

Conjunto deideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematiza-
dos, mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios
en las pricticas educativas vigentes. [...] Su propésito es alterar
la realidad vigente, modificando concepciones y actitudes, alteran-
do métodos e intervenciones y mejorando o transformando, segin
los casos, los procesos de ensefianza y aprendizaje. La innovacién,
por tanto, va asociada al cambio y tiene un componente —explicito
u oculto— ideoldgico, cognitivo, ético y afectivo (Cafial de Leén,
2002).

Una innovacidn educativa implica la implementacién de un cambio
significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de los materia-
les empleados para el mismo, de los métodos de entrega de las sesio-

nes, de los contenidos o en los contextos que implican la ensefianza

(Lépez & Heredia, 2017).

Este cambio es visto por Barraza y por el mismo Canal como un

proceso:
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Un proceso planeado, deliberado y sistematizado que busca generar
un cambio” (Barraza, 2005).

La innovacién no es una actividad puntual sino un proceso, un largo

viaje o trayecto que se detiene a contemplar la vida en las aulas, la
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organizacién de los centros, la dindmica de la comunidad educativa y
la cultura profesional del profesorado (Cafial de Ledn, 2002).

Estas definiciones se relacionan fundamentalmente con los modelos
lineales de innovacidn, por ejemplo, technology push o market pull
descritos por Rothwell (1994), o bien con los modelos de innova-
cién por etapas, que predominaron a finales del siglo XX (Velasco,
Zamanillo & Gurutze, 2007).

Para que las innovaciones educativas sean implementadas con
éxito y se conviertan en realidad institucional, es crucial reco-
nocer que la educacién no es un proceso lineal, sino que su natura-
leza es compleja, multidimensional e interactiva. Para capturar la
riqueza del proceso y promover la innovacién como un elemento
del sistema, es pertinente analizarla como un todo interactivo,
como propone Cai en un marco conceptual analitico para entender
el proceso de la innovacién en educacién superior (Cai, 2017). En
esta propuesta se plantean los siguientes elementos (Figura 2):

1) La actividad innovadora, el problema atendido por la inno-
vacién, las diversas personas involucradas en la innovacién.

2) Meta, objetivo y naturaleza de la innovacién, asi como medi-
das para escalarla e institucionalizarla.

3) Curva de aprendizaje del proceso de adopcién de la innova-
cion.

4) Etapas de implementacion de la innovacién y sus retos.

5) Factores que afectan la institucionalizacién de la innovacién.
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FIGURA 2
Marco conceptual analitico para entender el proceso de
la innovacion en educacion superior (adaptado de Cai, 2017)
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Para autores como Imbernon o Pascual, el proceso de innovacién
no se realiza en solitario, sino que es un ejercicio de construccidn
colectiva, en el que se involucran procesos de investigacién, genera-
cién y transformacién de ideas y en el que diversos actores juegan
roles relevantes para propiciar cambios en el contexto:

La innovacién educativa es la actitud y el proceso de indagacién de

nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colec-

tiva, para la solucién de situaciones problemiticas de la prictica, lo
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que comportard un cambio en los contextos y en la prictica institu-
cional de la educacién (Imbernén, 1996).

Innovacién educativa significa una batalla a la realidad tal cual es, a
lo mecdnico, rutinario y usual, a la fuerza de los hechos y al peso de la
inercia. Supone, pues, una apuesta por lo colectivamente construido
como deseable, por la imaginacién creadora, por la transformacidn
de lo existente. Reclama, en suma, la apertura de una rendija utépica
en el seno de un sistema que, como el educativo, disfruta de un exceso
de tradicién, perpetuacion y conservacién del pasado. [...] innovacién
equivale, ha de equivaler, a un determinado clima en todo el sistema
educativo que, desde la Administracién a los profesores y alumnos,

propicie la disposicién a indagar, descubrir, reflexionar, criticar...
cambiar (Pascual, 1988).

Pascual introduce en su concepto de innovacién un elemento

adicional, al considerar elementos éticos tales como justicia y

libertad social, lo que le confiere a la innovacién educativa un

caricter que rebasa el 4mbito de lo instrumental.

Hablar de innovacién educativa significa referirse a proyectos socioe-
ducativos de transformacidén de nuestras ideas y practicas educati-
vas en una direccidn social e ideoldgicamente legitimada, y que esa
transformacién merece ser analizada a la luz de criterios de eficacia,

funcionalidad, calidad y justicia y libertad social (Pascual, 1988).

Estas visiones sobre la innovacidn se identifican mas con los

modelos de cuarta y quinta generacién, que incorporan en los

procesos de innovacién no solamente la definicién de problemas

o necesidades, y su relacién con el conocimiento y la tecnologia
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disponible o en proceso de desarrollo, sino también, la interaccién
entre los actores o entre sistemas o redes de actores. Los modelos
de quinta generacién se conciben como redes de innovacién
(Rothwell, 1994), en las que participan diversos actores, con roles
que van cambiando a lo largo del trayecto, en el que predominan
procesos de aprendizaje que transforman las visiones, las formas
de interaccién y los modelos organizacionales (Velasco, Zamanillo
& Gurutze, 2007).

Los 4dmbitos de la educacién en los que puede aplicarse el
concepto de innovacién educativa son varios: nuevas dreas o conte-
nidos curriculares; nuevos materiales y tecnologias; nuevos enfo-
ques y estrategias para mejorar la ensefianza y el aprendizaje; e
incluso el cambio de las creencias, supuestos y paradigmas educa-
tivos de los actores del proceso (docentes, autoridades, investiga-
dores en educacién) (Barraza, 2005).

Zabalza afirma que al hablar de innovacién educativa no
podemos sustituir lo sustantivo (educacién, profesor) por lo adje-
tivo (innovador) (Zabalza, 2012). Es mas apropiado hablar de
educacién innovadora, de profesores innovadores, de programas
innovadores que a la inversa, asi lo sustantivo queda como tal y el
atributo de “innovador” como una cualidad adjetiva que matiza lo
esencial. Citando a Zabalza:

Cuando hablamos de profesores innovadores estamos hablando, en
primer lugar, de profesores, y sélo como aspecto complementario,
de innovacién. Lo adjetivo (“innovadores”) no debe suplantar o so-
breponerse a lo sustantivo (“profesores”). La cuestién o la exigencia
basica que cabe plantear a los profesores es que sean “profesores”. Si

ademds son innovadores, mejor (Zabalza, 2012).
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¢{Es necesaria la innovacion educativa en educacion superior?

Por diversas razones, el foco de la innovacién en las tdltimas
décadas se ha dirigido principalmente a las dreas de la tecnologia,
la informatica, el comercio, entre otras, con un énfasis en la inme-
diatez, gratificacién inmediata y la retribucién financiera. A la par,
algunos actores de la educacién han sido resistentes a la incorpo-
racién del concepto de innovacién en su cotidianeidad. Los seres
humanos tendemos a ser conservadores en varias de nuestras
actividades, y la forma como ensefiamos y aprendemos suele ser
una de ellas. Aunque incorporemos instrumentos y metodologias
novedosas en nuestro quehacer disciplinario (seamos médicos,
ingenieros, arquitectos, escritores, abogados), con frecuencia ense-
flamos, evaluamos y aprendemos de forma similar a la que fuimos
educados y evaluados (perpetuando esas conductas cuando
adoptamos los roles de docente y evaluador del aprendizaje de
estudiantes).

Actualmente hay un movimiento creciente a nivel internacional,
para alinear nuestros métodos de ensefianza y aprendizaje con
los avances del conocimiento (Diaz-Barriga, 2010). Ello implica
actualizarse, desarrollar e incorporar innovaciones en el dmbito
educativo de los diferentes niveles, bisico, medio superior, supe-
rior y educacién continua a lo largo de la vida. Es menester pensar
en la innovacidn educativa como un medio para mejorar el apren-
dizaje y producir cambios positivos en las personas y en el entorno.
El potencial de la innovacién educativa en el contexto universitario
moderno puede ser enorme. Los esquemas que hemos utilizado
en el dltimo siglo han generado muchos resultados positivos, pero
existe todavia multitud de retos que no se han resuelto con los
métodos tradicionales, y que requieren obligadamente esfuerzos
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colaborativos interdisciplinarios, intra e interinstitucionales. La
innovacidén educativa debe crecer, diseminarse y ayudar a trans-
formar el conflictivo mundo moderno que habitamos. Si la tnica
constante en la vida moderna es el cambio, debemos propiciar que
la educacién de los habitantes de nuestro pais y del mundo sea
de la mejor calidad posible, con mejores maestros y en mejores
instituciones.

Lasuniversidades nacionales o internacionales tendemos a pare-
cernos unas a otras, en un fendmeno denominado isomorfismo
organizacional (DiMaggio & Powell, 1983). Gallup encontré que
las declaraciones de misién, propdsito o visién de mds de 50 insti-
tuciones de educacién superior comparten sorprendentes simili-
tudes, independientemente del tamafio de la institucidn, el origen
publico o privado de sus fuentes de financiamiento, sus finalidades,
orientacidn ideoldgica o religiosa, su naturaleza relacionada o no
con fines de lucro.

Este fendmeno puede ser resultado de la difusién de poli-
ticas nacionales o de organismos internacionales relacionadas
con los conceptos de calidad o con los procesos de acreditaciéon
de programas o instituciones educativas, que también se rela-
cionan con las visiones de financiamiento y rendicién de cuentas
(Sanchez-Saldafia, 2012). También este isomorfismo se debe
probablemente a la tendencia a imitar a los “lideres” en educacién
superior. Esto provoca que haya practicas muy antiguas que damos
por efectivas y eficientes y que no cuestionamos. Es necesario
repensar los procesos educativos cuestionando con una actitud
propositiva las tradiciones y el statu quo, buscando servir a nues-
tros estudiantes, con el fin de que logren los objetivos de aprendi-
zaje y sean mejores ciudadanos y personas.
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Algunos retos de la innovacion educativa

Como ocurre con cualquier cambio de conducta o introduccién de
algo nuevo en nuestras rutinas, la innovacién en educacién supe-
rior implica diversos retos que no hay que desestimar. Uno de
ellos es la relativa falta de investigacidon sobre el tema en nuestro
pais, afiejo problema en la mayoria de las disciplinas y campos
de estudio nacionales, que rebasa frecuentemente el entusiasmo
que puedan tener los investigadores individuales. De cualquier
manera, es un hecho que la productividad cientifica de nuestro
pais es menor al 1% de la produccién global, lo que es particular-
mente relevante para el drea de las ciencias sociales y la educacién,
cuya aplicacién requiere la contextualizacién de cualquier trabajo
publicado en el 4rea. Esto hace dificil conceptualmente “transferir”
o trasladar el conocimiento de investigacién educativa generado
en otras culturas a la nuestra, por lo que los determinantes de la
aplicacién y diseminacién de innovaciones educativas en nuestro
contexto son en gran medida los recursos disponibles, el entu-
siasmo de los docentes, asi como el apoyo de las instituciones y sus
lideres. Cuando hay opiniones encontradas entre docentes y acadé-
micos, es dificil consensuar sin el sustento académico riguroso que
proporcionan los trabajos de investigacién publicados (Merigd,
2016).

Los aspectos éticos son también un reto, ya que la innova-
cién tiene implicaciones para los docentes, los estudiantes y las
instituciones educativas. En todo proceso de innovacién hay
actores promotores, seguidores y otros que se resisten al cambio
(Sanchez-Saldafia, 2012). Por la naturaleza misma de las inno-
vaciones educativas, cuando se implementan de manera formal e
informal en las actividades curriculares y extracurriculares de los
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estudiantes, de alguna manera pueden ser sujetas de cuestiona-
mientos en términos de la autonomia de los alumnos para aceptar
ser sujetos de ‘experimentacién”’ con métodos nuevos no total-
mente probados y evaluados. Los docentes que no participaron en
su creacién y que requieren entrenamiento en el uso de la innova-
cién, también pueden argumentar que se vulnera su autonomia,
0 que no estd demostrado que lo nuevo sea mejor que lo tradi-
cional, afectando los principios éticos de beneficencia y no malefi-
cencia en el aprendizaje de los alumnos. En cuanto a su adopcién
como estrategia de ensefianza, los profesores pueden reclamar que
se afecta su libertad de citedra, o que la innovacidén “no estd en el
curriculo aprobado por los cuerpos colegiados”

El crédito de los autores de las innovaciones educativas también
es un aspecto que merece profunda reflexién, ya que puede llegar
a ser complicado. De forma similar a los cientificos nacionales, los
docentes no estamos entrenados en los detalles logisticos y legales
de la propiedad intelectual, o del entramado legal y administra-
tivo que implica crear algo nuevo en el contexto de una institu-
cién universitaria, con la cual el docente tiene una relacién laboral
formal. Todos estos aspectos deberian tenerse en cuenta para
evitar malentendidos y que cada persona que genere una novedad
educativa pueda, por lo menos, tener el crédito publico corres-
pondiente, y si es posible, algiin tipo de recompensa econémica,
tanto para el académico como la institucién en la que trabaja. Algo
tan sencillo como el reconocimiento publico y una constancia
institucional que acredite que el profesor tiene méritos innova-
dores, podria fomentar en gran manera la innovacién educativa
en nuestro medio.

Por otra parte, como hemos comentado anteriormente, las
innovaciones no se producen de un dia a otro ni como un evento
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aislado, sino que son producto de un largo proceso de trabajo de
un grupo de personas de diversas disciplinas, de redes interinstitu-
cionales de investigacién e innovacién y cada vez menos, de indi-
viduos aislados. Uno de los retos que contintian siendo vigentes
en nuestro pais es el trabajo en equipo efectivo y eficiente, con una
visién interdisciplinar y transdisciplinar, para continuar fomen-
tando la innovacién educativa en las instituciones publicas y
privadas. Ademds, se requiere el apoyo contundente de las auto-
ridades y de los lideres asignados en las instituciones, no sola-
mente en los aspectos financieros sino también en los politicos y
los relacionados con la organizacidn, la gestidn e incorporacidn de
recursos humanos, la disponibilidad de espacios fisicos e infraes-
tructura y el reconocimiento formal traducido en recompensas
reales y simbdlicas. Sin apoyo institucional, es muy dificil que las
innovaciones educativas surjan de manera espontinea, y que se
institucionalicen para el beneficio de los demds docentes y los estu-
diantes. La sustentabilidad y el escalamiento de las innovaciones
educativas dependen de que el sistema en el que se desarrollan les
provea del andamiaje de soporte para su crecimiento y disemina-
cién (Gonzilez et al., 2017).

Finalmente, uno de los retos mds importantes de las innova-
ciones educativas es su evaluacién. Si no realizamos una evalua-
cién amplia y profesional de las innovaciones que deseamos
implementar, es dificil soportar el argumento de que la innova-
cién es mejor que el statu quo. En este sentido el Instituto Tecno-
16gico de Monterrey es pionero en Latinoamérica en el desarrollo
de un instrumento de evaluacién, con evidencia de validez, para
determinar la calidad de los proyectos de innovacién educativa a
través de cinco criterios: resultados del aprendizaje, naturaleza de
la innovacién, potencial de crecimiento, alineacién institucional
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y viabilidad financiera (Lépez & Heredia, 2017) (http://escalai.

com). Debemos perderle el temor a evaluar nuestros productos de

innovacién educativa, para acompanar a la creatividad e innova-

cién con la dosis de rigor académico que debe ser inherente a los

proyectos universitarios.

Conclusiones
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o La definicién de innovacién educativa ha evolucionado en

forma paralela a las definiciones planteadas en los distin-
tos modelos de innovacién. En la mayoria de las definicio-
nes disponibles se enfatiza la necesidad de que la innovacién
se visualice como un proceso, no como un evento o una he-
rramienta, que se incorpore en el contexto local de la do-
cencia, que contemple la participacién de multiples actores
que interactiian con dindmicas complejas, que se enfoque en
transformar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes,
y que esté alineada con las metas institucionales.

La innovacidn educativa en educacién superior implica crea-
tividad de los docentes organizados en torno a un fin comun,
y requiere apoyo institucional para que se pueda diseminar,
escalar e institucionalizar.

Existen diversos retos en innovacién educativa (escasa in-
vestigacion original nacional, aspectos éticos, financieros,
formacién de recursos humanos, reconocimiento acadé-
mico, simbélico, politico y econdmico, estrategias de eva-
luacidn, crédito de los autores) que deben ser identificados
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y enfrentados por los lideres institucionales de las univer-

sidades.

¢ Es indispensable la colaboracién interdisciplinar al interior
de las instituciones educativas, asi como el desarrollo de
redes interuniversitarias, para compartir las innovaciones
educativas y ayudar a que se apliquen en beneficio de los es-
tudiantes y la sociedad.
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CariTuLO 2

¢HACIA DONDE VA LA EDUCACION SUPERIOR EN
EL MUNDO? TENDENCIAS TECNOLOGICAS
Y PEDAGOGICAS

Patricia Rosas Chdvez, Elsa Maria Fueyo Herndndez

Resumen

Las instituciones de educacién superior estin inmersas en un
contexto econdémico global que influye en sus misiones. La
economia actual se nutre principalmente de conocimiento; y la
generacion de éste se ha potencializado gracias al desarrollo de
nuevas tecnologias y del cruce de diversos campos de conoci-
miento. De esta manera, un insumo importante para la toma de
decisiones en la gestién educativa, lo constituyen las tendencias
tecnoldgicas y pedagdgicas mundiales que permiten conocer los
desarrollos y sus implicaciones. En este capitulo presentamos una
mirada veloz sobre la forma en que el trabajo se ha transformado a
partir de las nuevas tecnologias, propiciando nuevas ocupaciones
y demandando el desarrollo de diversas habilidades que podrian
ser formadas en los espacios universitarios; se analizan también las
tendencias pedagdgicas y los desafios que presentan para la educa-
cién superior.
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Transformacion del trabajo a partir de las nuevas tecnologias

¢Hacia dénde va la educacién superior en el mundo? Esta es una
pregunta que a menudo nos planteamos en el 4mbito de la gestién
y la investigacién educativa para contar con referencias que nos
permitan analizar y enriquecer su quehacer. La labor de educar
pertenece a un contexto y tiempo determinado, y el nuestro estd
pautado por los cambios vertiginosos de todo orden que han
traido consigo las nuevas tecnologias. Las novedades son cada
vez mds constantes y sorprendentes; son una fuente de ideas para
innovar, al mismo tiempo que cuestionar si vamos en la direccién
correcta, y también de temor sobre el impacto de estos cambios
respecto a nuestra pertinencia y capacidad de resiliencia. Y frente
a esto, ¢resulta imprescindible innovar?, sinnovar qué y para qué?,
son preguntas recurrentes que no es posible responder sin dar un
vistazo a lo que estd ocurriendo en el mundo en el contexto econd-
mico, social y educativo.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) a través del documento elaborado
por Altbatch, Reisberg & Rumbley (2009) documenté como parte
de las tendencias globales en educacidn superior una mayor movi-
lidad de personas, programas e instituciones a nivel internacional;
la busqueda de esquemas innovadores para promover el acceso y la
equidad, y el aseguramiento de la calidad; sobre el aprendizaje,
la necesidad de seguirlo a lo largo de la vida a través de diferentes
formas y medios; en cuanto a la profesién docente, lo imprescin-
dible que resulta la capacitacién y la formacién de posgrado; en
cuanto a la adopcién de tecnologias de informacién y comuni-
cacién (TIC), el fomento de las capacidades institucionales para
lograr el efecto democratizador, y el crecimiento de la educacién
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a distancia; la investigacidon estd llamada a jugar un papel rele-
vante dentro y fuera de las instituciones de educacién superior,
con particular énfasis en reas interdisciplinarias y campos emer-
gentes; ademds, las politicas ptblicas apuntan hacia la importancia
del crecimiento de las industrias asociado a las universidades como
base de la innovacién y el desarrollo. Este reporte muestra en una
vista panoridmica nuestras bisquedas actuales en el mundo en
la educacién superior; bajo estos preceptos se asoman la globa-
lidad y el gran crecimiento e impacto que han tenido las TIC en la
economia, con su consecuente efecto en la educacién; y son estas
relaciones las que enmarcan este primer apartado.

Las economias de este tiempo son las del conocimiento; el
Banco Mundial (2003) las definié en breve: “estin basadas princi-
palmente en el uso de ideas en lugar de habilidades fisicas y en la
aplicacién de tecnologia en lugar de la transformacién de materias
primas o la explotacién de mano de obra” (Banco Mundial, 2003,
p. 1). En el inicio del nuevo milenio, el mismo organismo docu-
mentd que en los paises industrializados donde se introdujeron
nuevas tecnologias aumentaron las demandas de trabajadores alta-
mente calificados, particularmente en las profesiones relacionadas
con las TIC. Por otra parte, el Foro Econémico Mundial (2018)
estima que en el mundo, para el afio 2022, 85% de las empresas
adoptarin tecnologias asociadas al andlisis de big data y la mineria
de datos, mientras que 75% lo hard para el internet de las cosas y
mercados habilitados para aplicaciones y web (ver Figura 1).
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FiGura 1
Proporcion de tecnologias que probablemente seran
adoptadas por las empresas en 2022 (proyeccion)

Andlisis de big data de usuario y entidad
Internet de las cosas

Mercados habilitados para aplicaciones y web
Aprendizaje automatico

Computacion en la nube

Comercio digital

Realidad aumentada y virtual
Encriptacion

Nuevos materiales

Tecnologia portable

Libros de registro (blockchain)

Impresién 3D

Transporte auténomo

Robots auténomos

Computacion cudntica

Robots terrestres no humanoides
Biotecnologia

Robots humanoides

Robots aéreos y subacuaticos

I 85%
I 75%
I 75%
[—— 73%
[— 72%
[ 59%
I 58%
I 54%
I 52%
[ 46%
[ 45%
[ 41%
[ 40%
[ 37%

I 36%

[ 33%

I 23%

I 239%

I 199%

Fuente: £/ futuro de fos empleos 2018, Foro Econdmico Mundial, p.7 [Traduccién propia].

A lo largo del tiempo las universidades empezaron a tener un

papel mis activo en relacién con el mercado de trabajo, ahora este

vinculo se promueve atin més; menciona el Banco Mundial (2013)

que cuatro pilares son clave para que un pais participe plenamente
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en la economia del conocimiento, y el primero de ellos es la educa-
cién, para contar con personas que creen, compartan y usen el
conocimiento; aunado a la infraestructura informatica; la circu-
lacién libre del conocimiento y la inversién en TIC; asi como la
creacidn de sistemas de innovacién apoyados por centros de inves-
tigacién y diversos actores, entre ellos las universidades.

En el discurso internacional predominante se considera que
para determinar su oferta, las universidades deben responder a
los movimientos del mercado de trabajo'. En este sentido, en el
informe publicado por el Foro Econémico Mundial (2016a), se
reporta que algunas de las profesiones mds demandadas en la
actualidad no existian hace 10 o 15 afios; el informe menciona que
65% de los nifios que ingresan actualmente a la educacién primaria
trabajardn en empleos que atn no existen.

Continuado con el Foro Econémico Mundial (2016b), algunas
de las profesiones que surgieron a partir del desarrollo de las
nuevas tecnologias, lo hicieron en funcién del uso intensivo de
redes sociales; por ejemplo, el desarrollador de aplicaciones surge en
un mercado boyante que en el 2015 registra mds de 3 millones de
aplicaciones; mientras que Facebook, Twitter e Instagram retinen
millones de usuarios con los que se comunican las empresas, y eso
ha dado pie al gerente de redes sociales. Complementariamente, la
gran cantidad de datos que se manejan en la nube requiere gestién,
por ello, mas de la mitad de las empresas en Estados Unidos
contratan a especialistas en informdtica de la nube; de igual manera,
como el crecimiento de datos lo hace a un ritmo de 40% anual, se

! Aunque también diversas voces han expresado que la formacién humanista debe ser

un propdsito inclaudicable; y ahora, se piensa ademds en la creatividad y las habili-
dades sociales como parte de la tarea educativa.
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requiere personal para analizar y procesar la big data, un campo
para los cientificos de datos. También de la mano de estas profe-
siones y debido a los cambios en la industria del entretenimiento,
surgen los creadores de contenido de YouTube y los videobloggers o
vloggers que sustentan una economia de millones de délares en
publicidad, gestién de redes y patrocinios. La empresa Uber es un
fenémeno interesante, pues llegd a convertirse en la mis valiosa
del mundo con 62 mil millones de ddlares por la flexibilidad que
permite que los conductores se dediquen de tiempo parcial o total,
dando pie al conductor de Uber; sin embargo, esta ocupacién podria
ser velozmente desplazada, debido a que la industria automo-
triz avanza hacia vehiculos sin conductor, lo que a su vez abre un
mercado para ingenieros mecinicos y desarrolladores de software
para los ingenieros de automoviles sin conductor. A la par, el desa-
rrollo expansivo de vehiculos aéreos no tripulados abarca cada vez
mds campos y genera espacios de trabajo para los operadores de
drones. La necesidad de tomar decisiones respetuosas con el medio
ambiente también abre un campo expansivo que demanda gerentes
de sostenibilidad. Y dado que la generacién millennial representa
hoy una proporcién significativa de la fuerza de trabajo, las compa-
fifas requieren comprender mejor los valores y expectativas de sus
empleados mas jévenes, generando empleo para los expertos en la
generacién millennial.

En estas nuevas ocupaciones se observa, por un lado, predo-
minancia del conocimiento asociado a las ciencias, la tecnologia
representada por la computacién y la informdtica, la ingenieria, y
las matemiticas, todas correspondientes a una agrupacién cono-
cida como STEM (science, technology, engineering and mathematics),
por sus siglas en inglés; ademds del cruce de estos campos con
otros tradicionales como la psicologia y la comunicacién, mediados
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por altas dosis de disefio y creatividad. Este hecho ha propiciado
diversos debates en la educacién superior en torno a la manera
en que se deben innovar tanto la oferta como el curriculum para
avanzar hacia campos nuevos, inter y transdisciplinares, y el desa-
rrollo del pensamiento creativo.

Adicionalmente, la transformacidn del trabajo asociada a los
avances tecnoldgicos ha permitido el surgimiento de empresas
denominadas colaborativas, que se basan en ofrecer productos o
servicios a través de plataformas digitales sin poseer ningtin tipo
de activo, tal es el caso de companias de servicios de transporte
que no poseen vehiculos, companias que realizan comercio y no
cuentan con ningtin tipo de almacén, companias que ofrecen servi-
cios de alojamiento y no poseen ninguna propiedad, empresas de
comunicacién y medios sociales que no generan ningin tipo de
contenido; en la actualidad estas empresas son sumamente renta-
bles, estin valuadas en millones de délares y han proporcionado
cientos de empleos. Este panorama también nos hace cuestio-
narnos si acaso las universidades han contribuido a desarrollar las
competencias de los personajes que han concebido estos desarro-
llos; y si es asi, en qué medida y de qué manera; y si no es asi, por
qué, y si debe ser parte del quehacer universitario formar para esto,
entre otras preguntas.

La automatizacién proveniente del cruce de computacién, mate-
mdtica e ingenieria, abrié campos como la robética y la mecatré-
nica que han hecho posible la automatizacién de una gran cantidad
de tareas; por ejemplo, el robot Ross, desarrollado por la empresa
IBM y considerado el primer robot abogado del mundo; el algo-
ritmo desarrollado por profesores de las universidades de Shefhield
y Londres, que es capaz de predecir resultados juridicos a través de
textos; el robot Ribba, desarrollado por la empresa japonesa Riken,
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que realiza actividades de asistencia en la enfermeria como cargar
y trasladar pacientes de manera segura; los robots que cultivan el
campo; los automdviles sin conductor; entre muchos otros. Ello ha
traido la incertidumbre sobre el desplazamiento de trabajadores
en las ocupaciones actuales; diversos autores han calculado para
los préximos 10 a 20 afios que estos desplazamientos oscilarin
entre un 45 y 60%; no obstante, la Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2017) con base en los
resultados de un estudio que encargd a Arntz, Gregory & Zierahn
en 2016, sugiere que es poco probable que se dé una automatiza-
cién completa aun en las ocupaciones denominadas de alto riesgo,
porque contienen una gran cantidad de tareas importantes que
son dificiles de automatizar, en este sentido, de los 21 paises de la
OCDE, s6lo 9% enfrentaria el alto riesgo de la automatizacién.

Por su parte, el Foro Econémico Mundial (2018) estima que
“dentro de cuatro afios se perderdn alrededor de 75 millones de
empleos, sin embargo, podrian generarse 133 millones asociados
al uso de la computacién y los sistemas automatizados” (Foro
Econémico Mundial, 2018, p. 7). En este mismo sentido, el
reporte 2017 de la OCDE sobre el futuro del trabajo y las habi-
lidades, sefiala que con los cambios tecnolégicos no sélo hay
pérdidas de trabajo, sino que también se generan otros; seglin
calculé Moretti (2011), por cada trabajo de alta tecnologia, surgen
casi cinco empleos adicionales para abogados, taxistas y meseros
en las economias locales (Moretti citado en OCDE, 2017) Bene-
dikt y Osborne (2013) evaluaron 702 profesiones de los Estados
Unidos y concluyeron que el tipo de empleos que mayor riesgo
corren de ser automatizados son: vendedores a distancia; exami-
nadores, analistas y gestores de buisqueda de titulos; costureros;
técnicos en matemdticas; aseguradores; relojeros; agentes de trans-
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porte y carga; operadores de maquinaria de procesamiento y reve-
lado fotografico; responsables de nuevas cuentas; técnicos en
bibliotecologia. Mientras que las ocupaciones menos amenazadas
son: terapeutas recreacionales; supervisores de trabajos mecinicos,
de instalacidn y reparacidn; directores de manejo de emergencias;
trabajadores sociales en salud mental y abuso de sustancias; audié-
logos; terapistas ocupacionales; expertos en Ortesis y protesis;
trabajadores sociales en salud; cirujanos maxilofaciales; supervi-
sores de bomberos y trabajos de prevencién.

Esto nos muestra que la empleabilidad mas “duradera” requiere
de conocimientos y habilidades que pueden ser ensefiados en las
universidades, aunque hay que notar que prevalecen los niveles
técnicos y especializados, y que en la mayoria son muy importantes
las habilidades interpersonales. El propio estudio concluye que
las ocupaciones relacionadas a la interaccién humana son menos
propensas a ser computarizadas debido a que las computadoras no
son capaces atin de simular el contacto humano.

Las tendencias tecnoldgicas apuntan hacia desarrollos en inte-
ligencia artificial; biotecnologia; el desarrollo y estructura de
ciudades; el uso de informacién; computacion de avanzada; la rela-
cién con la tierra; la electrénica; el uso, aprovechamiento y gene-
racién de energfa; produccién de alimentos; uso de la tecnologia
en los hogares (internet de las cosas) o interconexién de aparatos
electrénicos a través de internet; nanotecnologia, descubrimientos
y avances en ciencias como la fisica y la quimica; la robética, y
el transporte (vehiculos sin conductor y eléctricos). Todos estos
campos demandan conocimiento actual transdisciplinario prove-
niente de la investigacién vinculada con la economia. Esto estd
llevando a las universidades mexicanas a evaluar e innovar sus
ofertas educativas, de manera que se observa un creciente niimero
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de programas de licenciatura interdisciplinares; asi mismo, ha
habido un incremento en la oferta y matricula de posgrado que
reflejan la demanda de mayores cualificaciones académicas. Igual-
mente, estas instituciones estin replanteando sus sistemas de
vinculacién, de manera que se ha vuelto mds comun el discurso
de la triple hélice y la creacidn de oficinas para la transferencia de
tecnologia en las instituciones de educacién superior mexicanas.

En el NMC Horizont Report, Adams et al. (2018) encuentran
las tendencias clave que aceleran la adopcién de tecnologia en la
educacién superior, las cuales se pueden dividir en tres etapas: a
corto, medio y largo plazo. A corto plazo en 2019, la tendencia se
dirige hacia un creciente enfoque en la medicién del aprendizaje y
el redisefio de los espacios. En cuanto a la medicién del aprendi-
zaje, un antecedente clave que impulsé a nivel mundial la basqueda
de formas diversas y mas cualitativas para valorar el progreso del
aprendizaje y la adquisicién de habilidades, es el Estudio de Facti-
bilidad para Evaluar los Resultados del Aprendizaje en la Educa-
cién Superior (AHELO, por sus siglas en inglés), que condujo la
OCDE entre 2009 y 2013. EI actual contexto plantea también la
necesidad de medir en los alumnos, ademas del dominio de las
materias, la adquisicién de habilidades blandas como la creati-
vidad, la colaboracién, el trabajo en equipo, comunicacién, faci-
lidad en el manejo de datos y con la tecnologia.

En lo que respecta al redisefio de los espacios de aprendizaje,
Adams et al. (2018) sefialan que cada vez mds las instituciones de
educacidn superior (IES) estdn reorganizando los entornos fisicos
para promover estos cambios pedagdgicos, por ejemplo, estin
incrementando el ancho de banda, también estin explorando con
realidad mixta para mezclar contenido 3D hologrifico en espa-
cios fisicos para hacer simulaciones, tales como experimentar
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algiin planeta mediante controles o estudiar la anatomia humana
a través de imagenes detalladas. A medida que la educacién supe-
rior se encamina hacia actividades pricticas de aprendizaje activo,
mds se parece al entorno laboral. Estas pricticas se reflejan en el
rapido crecimiento de la clase de aprendizaje activo (ALC, por sus
siglas en inglés) en la educacién superior. “La asistencia a eventos
relacionados con ALC ha aumentado significativamente y la inves-
tigacién de EDUCAUSE identific6 el ALC como la tecnologia estraté-
gica mds importante para 2017[...]. No obstante, dados los costos
significativos asociados con la creacién y el mantenimiento de ALC
de gama alta, la mayoria de las instituciones sélo puede equipar
una pequefa parte de sus salones de esta manera” (Adams et al,,
2018, p. 20).

La proliferacidon de recursos abiertos es la tendencia de mediano
plazo segin Adams et al. (2018), y se define como “materiales de
ensefianza, aprendizaje e investigacién de alta calidad que son
gratuitos para personas en todas partes para usarlos y reutilizarlos”
(Fundacién Hewlett, citado en Adams et al., 2018, p. 9), ademis
de nuevas formas de estudios interdisciplinarios que abordan los
problemas desde diversos enfoques, promoviendo soluciones inte-
grales a los mismos. Mientras que, en el largo plazo, la tendencia
es impulsar la adopcién de EdTech en la educacion superior para
avanzar en las culturas de la innovacién, a partir de “aceptar el
fracaso como parte esencial del proceso de aprendizaje” (Adams et
al., 2018 p. 8); ademds de la propensién a la colaboracién y asocia-
cién entre instituciones y entre sectores para la realizacién de
investigaciones, la comparticidn de materiales académicos, el desa-
rrollo conjunto de programas de estudio etcétera. Adicionalmente,
la internacionalizacién como forma de potenciar la movilidad de
personas, programas e instituciones, la prominencia creciente dela
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investigacién colaborativa y la evolucién de los planes de estudio.
Desafios en la formacion de competencias y tendencias pedagagicas

Los nuevos requerimientos de empleo que plantean la economia y
la sociedad globales, estin demandando el desarrollo pleno de las
capacidades humanas e institucionales para hacer viable el desa-
rrollo. De esta manera, hemos visto crecer una abundante lite-
ratura en torno a las competencias que las universidades deben
contribuir a desarrollar en sus estudiantes. Al efecto, la OCDE
(2015) sostiene que:

Los estudiantes necesitardn aplicar su conocimiento en circunstan-
cias desconocidas y cambiantes. Para esto, necesitarin una amplia
gama de habilidades, que incluyen cognitivas y metacognitivas (por
ejemplo, pensamiento critico, pensamiento creativo, aprendizaje para
aprender y autorregulacién); habilidades sociales y emocionales (por
ejemplo, empatia, autoeficacia y colaboracién); y habilidades pricti-
cas y fisicas (por ejemplo, utilizando nuevos dispositivos de tecnolo-
gia de la informacién y la comunicacién) (OCDE, 2015, p.5).

Es muy dificil llegar a una sintesis sobre las habilidades que se
requieren dada la abundancia de propuestas que han surgido
recientemente. La propia OCDE ha elaborado diferentes esquemas
al respecto; inclusive, en el lanzamiento 2018 de los cambios
que se implementaran en la prueba del Programa Internacional
de Evaluacién de los Alumnos (PISA), agrupa en tres dominios
la competencia global: conocimiento disciplinar, interdisciplinar,
epistémico y procedimental; habilidades cognitivas y metacogni-
tivas, sociales y emocionales, fisicas y pricticas; y, actitudes y valores
a nivel personal, local, social y global. A nivel de habilidades, nos
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parece muy ilustrativo el reporte presentado por la Universidad de

Phoenix, que menciona las diez habilidades bésicas para el desa-

rrollo de las actividades en el 4rea de trabajo:

TaBLA 1
Habilidades basicas para el trabajo
Habilidad Definicion
.. . Capacidad de determinar la significacion mds profunda de lo que se
Creacion de sentido

estd expresando

Inteligencia social

Capacidad para conectarse con los demas de una manera profunda
y directa, para detectar y estimular reacciones e interacciones de-
seadas

Innovacion y adaptacion
al estudio

Competencia para pensar y encontrar soluciones y
respuestas mas alld de lo que es de rutina o basado en reglas

Fompetenclas Capacidad de operar en diferentes entornos culturales
interculturales

Pensamiento Capacidad de traducir grandes cantidades de datos en conceptos
computacional abstractos y entender el razonamiento basado en los datos

Nuevos medios de Capacidad de evaluar criticamente y desarrollar contenido que utiliza
literacidad las nuevas formas de comunicacion

Transdisciplinariedad

Alfabetizacién y capacidad para comprender conceptos en multiples

disciplinas
.. . Capacidad de representar y desarrollar las tareas y procesos de
Disefio de mentalidad )
trabajo para los resultados deseados
. . Capacidad de discriminary filtrar la informacién por
Manejo cognitivo de ! . , - ) .
. importancia, y comprender cémo maximizar el funcionamiento
liderazgo

cognitivo utilizando una variedad de herramientas y técnicas

Colaboracion virtual

Capacidad para trabajar productivamente, impulsar el compromiso y
demostrar la presencia como miembro de un equipo virtual
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto para el Futuro, de la Universidad de Phoenix, 2011.

Un debate muy actual, que se presenta en las instituciones de
educacién superior, es que reconociendo la necesidad de desarro-
llar un gran abanico de competencias, las universidades deberian
escoger en cudles concentrarse, para enfocar esfuerzos y evaluar
sus resultados. En la prictica cada institucién hace lo propio a
partir de sus contextos y necesidades locales. No obstante, es claro
que existe una gran veta de investigacién en torno al desarrollo
de las competencias, incluidas las cognitivas, que son de las que
mayor conocimiento se tiene. Pero ¢cémo evaluar la inteligencia
social, los valores y las actitudes, tan necesarios en la formacién
actual?, estas son dreas en las que hay mucho por explorar todavia.
En relacidn con esto, las evaluaciones de resultados de aprendizaje
se estdn orientando cada vez mis a los desempenos que a los que
conocimientos. En esta ténica han avanzado los eximenes gene-
rales de egreso que disena el Centro Nacional de Evaluacién para
la Educacién Superior, y ademas, a partir de la experiencia AHELO,
algunas instituciones mexicanas, como la Universidad de Guada-
lajara, estin implementando la prueba cualitativa internacional
Collegiate Learning Assessment (CLA+), que se basa en tareas de
desempefio para evaluar tres habilidades cognitivas de orden supe-
rior: comunicacién, pensamiento critico y razonamiento analitico,
y solucién de problemas.

Este contexto de constante generacién de nuevas tecnologias
y conocimiento impele a las universidades a innovar en pedago-
gias que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades para
ser los profesionistas que el futuro préximo requiere. El Instituto
de Tecnologia Educativa de la Open University cuenta con una
serie de reportes llamados Innovando la Pedagogia, y en el de 2017,
Ferguson et al. clasifican diez pedagogias innovadoras, a saber:
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¢ Aprendizaje espaciado: Método de aprendizaje que pro-
pone llevar a cabo sesiones breves de estudio en lugar de lar-
gas, dicho método fue propuesto por los neurocientificos
Paul Kelley y Terry Whatson. La propuesta sugiere que se
lleven a cabo sesiones de 20 minutos con un receso de 10
minutos entre cada uno de ellos, basado en los resultados se
establecié que aprendemos mejor en lapsos cortos y con aso-
ciaciones bdsicas.

¢ Estudiantes que hacen ciencia: Expresa la importancia de
que los estudiantes se involucren en procesos cientificos
en pro de desarrollar sus habilidades de investigacién y lo
que significa ser un cientifico. En México, la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) cuenta con el pro-
grama “Jovenes hacia la investigacién’, que realiza festivales
cientificos, la promocién del foro académico-estudiantil a
través de congresos de ciencias creados por iniciativa de pro-
fesores de la institucidn, ademais se llevan a cabo las ferias de
ciencias en las que los estudiantes pueden participar presen-
tando trabajos experimentales en los que reciben asesorias
de expertos.

¢ Libros de texto abiertos: Son libros de texto digitales abier-
tos con licencia para la consulta ptblica. Ejemplo de ellos
son plataformas como: Wikisource, Open Library, proyecto
Gutenberg, Free Sifter, entre otras.

¢ Navegando en sociedades post-verdad: A la misma velo-
cidad que ha avanzado la tecnologia también lo ha hecho la
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generacion de la informacién disponible, pero no toda in-
ormacién resulta veridica. “Las sociedades post-verdad se
f le d p

asan en los cuestionamientos: ;Qué sionifica la verdad:
b 1 t tos: ¢ gnifica 1 dad?
:Cémo podemos decir qué es verdad? :Cémo podemos sa-
¢ q ¢
ber en qué fuentes confiar?” (Ferguson et al., 2017 p. 18).

Empatia intergrupal: Hace referencia a que las habilidades
para la “comunicacién, el trabajo en equipo y la empatia son
importantes para la participacién de manera constructiva”

(Ferguson et al., 2017, p. 22).

Aprendizaje inmersivo: Es la pedagogia basada en el apren-
dizaje a través de la experiencia y la exploracién mediante el
uso de tecnologia en 3D o realidad virtual en el aula.

Andlisis dirigido por el estudiante: Se basa en los resulta-
dos de exdmenes o médulos; dependiendo de los objetivos y
ambiciones de cada individuo, es particularmente util para
personas con poco tiempo para estudiar.

Investigacién de big data, pensar con datos: La relevancia
del uso de la base de datos se debe a que la sociedad actual
es impulsada por datos, debemos pasar de ser receptores pa-
sivos a ‘exploradores activos capaces de planificar, adquirir,
gestionar, analizar e inferir a partir de datos” (Ferguson et

al,, 2017, p. 32).

Aprendizaje con valores internos: Brinda la opcién de pro-
porcionar a los estudiantes la eleccién de qué y cémo apren-
der, proporcionando los medios necesarios para desarrollar
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el conocimiento y las habilidades. Y tiene como finalidad ali-
near estos valores individuales de los estudiantes con los pla-
nes de estudio.

¢ Comunidades humanistas que construyen conocimiento:
Es un enfoque que tiene como finalidad ayudar en el proceso
de aprendizaje autodirigido aunado al conocimiento colec-
tivo de una comunidad.

Algunas organizaciones civiles y universidades en México han
implementado modelos y pricticas innovadoras asociadas a tecno-
logias, colaboraciones internacionales, propuestas académicas y de
inclusidn. Algunos ejemplos son:

¢ Programa Delfin: Se creé en 1995 con el objetivo fortalecer
la cultura de colaboracién entre las instituciones de educacién
superior y centros de investigacién integrantes del Programa, a
través de la movilidad de profesores-investigadores, estudian-
tes y de la divulgacién de productos cientificos y tecnoldgicos.
En lo particular, para fortalecer el desarrollo de la investiga-

cién y el posgrado nacional (Programa Delfin, 2018).

¢ Realidad aumentada: En el Tecnoldgico de Monterrey el
uso de la realidad aumentada y de la realidad virtual ofrece a
los estudiantes la posibilidad de vivir momentos que mejo-
ran la experiencia de la formacidn, a través del acercamiento a
informacién actualizada, utilizando elementos digitales que
facilitan la interaccién con situaciones que se caracterizan
por ser de dificil acceso en contextos reales (Observatorio de
Innovacién Educativa del Tecnoldgico de Monterrey, 2017,

59



Panorama general de la innovacion educativa

60

p.23).

Aprendizaje invertido: “Desde el 2013, la Universidad
Tecmilenio implementd aprendizaje invertido con el objetivo
de ayudar a los estudiantes de licenciatura y preparatoria a
alcanzar su maximo potencial en un entorno de aprendizaje
retador. Para el verano de 2014 se habian adaptado 211 cut-
sos a esta modalidad, lo cual representa un 31% del total de
sus cursos (674), impactando a mas de 10 mil estudiantes de
licenciatura y mas de 12 mil de preparatoria. Actualmente,
1,952 profesores se han capacitado en aprendizaje invertido”
(Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnoldgico de

Monterrey, 2014, p. 16).

Epic Queen: Es una organizacién sin fines de lucro que tiene
como tnica misidn cerrar la brecha de género en la tecnolo-
gia. Llevan a cabo un campamento de verano de ciencia, tec-
nologia y robdtica para nifias de 7 a 11 anos (Epic Queen,

2018).

Programa Universitario de Fomento a la Lectura “Letras
para Volar”: Creado por la Universidad de Guadalajara en
2010, es una iniciativa de literacidad critica que parte de un
enfoque sociocultural y busca formar una masa critica de lec-
tores al promover el placer por la lectura desde una postura de
neurociencia cognitiva; el desarrollo del pensamiento cienti-
fico; el rescate de las tradiciones mexicanas ancestrales, como
el respeto por el medio ambiente, el arte colorido, y sentido
profundo de la amistad; asi como la solidaridad y la justicia
social. Este programa esta respaldado por una red interna-
cional de investigadores de las universidades de Pensilvania,
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Columbia, Georgia y Fielding (Estados Unidos), Le Mirail II
(Toulouse, Francia), y E-Campus (Italia). El Programa tra-
baja con estudiantes de preparatoria mediante los profesores
promotores de lectura, y con estudiantes de licenciatura, a tra-
vés de la organizacidn estudiantil con un modelo invitacional
de pares. Estos estudiantes son capacitados en el modelo de li-
teracidad critica y acuden a las primarias y secundarias a pres-
tar su servicio social promoviendo la lectura y la escritura; de
esta forma, los estudiantes desarrollan sus capacidades al estar
frente a un grupo, y ayudan a otros a desarrollarlas; con esta la-
bor se atienden cada semana cerca de 50 mil estudiantes de pri-
maria y secundaria de escuelas puablicas en el estado de Jalisco.
En la actualidad, el programa ha distribuido mis de medio
millén de ejemplares gratuitamente a su comunidad estudian-
til mediante cinco colecciones cuyos titulos fueron selecciona-
dos por eminentes personajes como el escritor Fernando del
Paso (Premio Cervantes), el poeta Hugo Gutiérrez Vega y el
académico Fernando Vevia Romero.

Carlino (2010) documenta en una investigacion los paradigmas

pedagégicos que se siguieron y que nos parecen un amplio abanico
e posibilidades en cuanto a las tendencias pedagdgicas, mismos

d bilidad to a las tend d

que relacionamos a continuacidn:

¢ Toman el movimiento de “escribir a través del curricu-
lum [...] para incluir, orientar y retroalimentar la lectura y
la escritura dentro de cada materia, tanto por su potencial
epistémico (porque leer y escribir favorecen el aprendizaje
de los contenidos a través de la participacién activa de los
alumnos), como por ser pricticas que tienen especificidades

61



Panorama general de la innovacion educativa

62

disciplinares, que no se aprenden sino situadamente” (p. 2).
Su comprension del proceso de aprendizaje es vista “desde
una concepcién que conjuga el constructivismo piagetiano,
el socioconstructivismo vigostkyano-wertschiano y las co-
rrientes de “aprendizaje situado’, en oposicién a la idea de
aprendizaje como recepcién pasiva y como tarea solitaria y
descontextualizada” (p. 2).

Participacién periférica legitima de Lave y Wenger se en-
tiende la forma en que aprenden los inexpertos cuando se
incorporan a una comunidad para hacer una tarea colectiva,
guiados por los mis experimentados y construyendo juntos

su identidad (Lave y Wenger citados en Carlino, 2010).

Retomaron de Artemeva la concepcién de comunidad de
préctica, de participacidn y aprendizaje guiados y de género
discursivo para que los profesores aprendieran a involucrarse
con sus estudiantes (Artemeva citado en Carlino, 2010).

Consideraron la subjetividad y los afectos que intervienen
en el aprendizaje a partir de Bazerman y Britton: “Dos acti-
tudes emocionales pueden desarrollarse, tanto en alumnos
como en profesores, que tienen consecuencias de largo al-
cance: sentirse ‘victima' sujeta a lo que los demas (la socie-
dad, las instituciones) hacen con uno, o sentirse creador’
capaz de actuar sobre los contextos adversos que se enfren-
tan” (Bazerman y Britton citados en Carlino, 2010, p. 2).

Conciben la ensefianza como “la organizacién y provisién de
condiciones, dispositivos e intervenciones para potenciar no
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s6lo la adquisicién de conocimiento por parte de los alum-
nos sino el incremento de la confianza en si mismos como
aprendices, las ganas de sostener el esfuerzo y perseverancia
necesarios, y el entusiasmo por aprender individual y colec-
tivamente. Por otra parte, reconocemos que los procesos de
enseflanza y de aprendizajes se dan dentro de un sistema di-
dictico enmarcado en contextos institucionales, y atn politi-
co-sociales, que los condicionan” (Catlino, 2010, p. 2).

¢ Estin de acuerdo con Nemirovsky en que el eje de la for-
macién docente debe ser la planificacién de su prictica
puesta en accién y en analisis retrospectivo para mejorarla

(Nemirovsky citado en Carlino, 2010).

Un debate que ocutre en torno a las tendencias pedagdgicas es si
mediante la capacitacién docente se logrard el impacto deseado en
los resultados de aprendizaje de los alumnos. En el contexto mexi-
cano se hace cada vez mis necesario repensar el tipo de formacién
que se ofrece a los maestros, dado que son escasos los espacios en
los que se trabaja con enfoques de investigacién-accién, investiga-
cién participativa, o de investigacién-practicante mds ad hoc a la
evaluacién de las practicas docentes. También se requiere mas inves-
tigacidén en torno a la manera en que los profesores contribuyen
a desarrollar las competencias de sus estudiantes; en esta linea, la
OCDE ha convocado recientemente a la participacién en un estudio
para conocer las formas en que los profesores forman el pensamiento
critico y creativo. En todo caso, el contexto actual abre un sinnimero
de posibilidades para trabajar en el aula el desarrollo de multiples
competencias, de ahi la importancia de avanzar en la investigacién y
publicacién de las pricticas docentes, porque al pasatlas al dominio
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publico se contribuye al anélisis y comparacién de estas.
Conclusiones

El contexto econdémico actual demanda nuevas profesiones y
nuevos petfiles. Ello no significa que la educacién universitaria se
deba concentrar Ginicamente en el mercado laboral, porque ademas
hay una serie de desafios de orden social que demandan de una
formacién humanista sélida. Las tecnologias y el conocimiento
se estdn desarrollando de manera exponencial, y esto plantea
nuevos desafios a la educacién superior: por un lado, repensar
la pertinencia de su oferta educativa y, por otro, investigar mds y
reflexionar sobre sus pricticas pedagdgicas para el desarrollo de las
competencias que los estudiantes de hoy deben formar.
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CariTuLo 3

éCOMO DISENAR INNOVACIONES
PARA LA EDUCACION SUPERIOR?

Ledn Fernando Veldzquez Islas, Verdnica Luna de la Luz,
Patricia Gonzalez Flores

“sEstds preparado para mirar con
nuevos ojos o por lo menos para
cambiar de lente?”

Jeffrey G. Duarte

Introduccion

No existe una receta para disefiar innovaciones para la educacién
superior. Si existiera, ya la habriamos utilizado y nuestro sistema
educativo seria uno de los ejes del desarrollo del pais. La verdad es
que innovar cualquier cosa es complejo, pero pensar en innovar el
sistema educativo, es lo que le sigue.

En este capitulo se plantean alternativas que orientan soluciones
para atender a la problemitica. Primero, se define uno de los prin-
cipales problemas de la educacién superior y cémo surgié a una
red de colaboracién radical llamada Red de Innovacién Educativa
360 (RIE360), conformada por siete de las universidades mejor
evaluadas en México (TopUniversities, 2018). Enseguida, cuenta
cémo se tomo la decisidn pionera de explorar el pensamiento de
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disefio (también conocido como design thinking) como herra-
mienta para crear innovaciones para la educacién superior.

Mais adelante se exponen los conceptos basicos del pensa-
miento de disefio y su dualidad como forma de pensar y proceso
creativo. Una buena parte del capitulo se dedica a plantear con
mayor detalle cada paso del proceso y se resalta su aplicacidn prac-
tica en educacidn. Para aterrizar la teoria, en seguida se expone
el caso de estudio de RIE360, donde se utiliz6 el pensamiento de
disefio para elaborar una solucién disruptiva a la desercién estu-
diantil durante el primer afio de la universidad en México. Por
ltimo, se describen diversas experiencias de universidades, apli-
cando metodologias de innovacién en cursos y procesos. De esta
forma, la informacién tedrica y la experiencia practica permitirin
al lector capturar el estado del arte del conocimiento en innovacién
aplicado a la educacién superior en México.

Pero antes de comenzar, es importante resaltar que para
aprender pensamiento de disefio es necesario practicarlo. Los
autores esperamos que este capitulo inspire al lector a atreverse
a experimentar con este proceso, adoptar la mentalidad del dise-
fador y, en consecuencia, transformarse en un innovador.

¢Por qué innovar?

El modelo de educacién superior tradicional ya no funciona. En
primer lugar, es demasiado caro e ineficiente. México es el dltimo
lugar en educacién de entre los paises de la OCDE (2018), a pesar
de ser uno de los que més gasta en ello, lo que se refleja en nuestro
desempefio de media tabla como pais. En segundo lugar, es
ineficaz. Las empresas se quejan de que tienen que dedicar tiempo
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y entrenamiento a los recién graduados para que puedan tomar sus
trabajos. Los estudiantes pasan afios adquiriendo conocimientos
que las empresas no necesitan, aprendiendo a hacer cosas que no
generan valor (Ling, 2015). Un ejemplo de esto es el déficit de
programadores para cubrir las necesidades de las empresas del pais
(siendo justos, de todo el mundo).

Esto no es aceptable. El cambio necesario, no puede darse poco
a poco. Se requiere una disrupcidn, una destruccidn creativa que
reemplace lo que tenemos, por un modelo diferente, diez veces
mejor. Procesos y entornos que reemplacen el modelo educativo
actual, con la fuerza con la que Netflix reemplazé a Blockbuster.
Y lo necesitamos urgentemente. Ante la nueva revolucién indus-
trial, México tiene cinco afios para transformarse, porque “la auto-
matizacién y la inteligencia artificial van a cambiarlo todo. Si no
nos movemos rdpido tenemos un riesgo de pérdida de muchos
empleos” (Alva, 2018).

En diciembre de 2016, Salvador Alva, Presidente del Tecnols-
gico de Monterrey (TEC) y Enrique Graue, rector de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) convocaron a otros diez
rectores de las principales universidades mexicanas a unir fuerzas
para superar los retos de la educacién superior en el pais. Organi-
zaron un equipo interuniversitario al que encomendaron desarro-
llar tres cursos para atacar uno de los problemas més criticos: la
desercién durante el primer afio de la universidad.

Cuando los lideres de Innovacién Educativa del TEC y la UNAM
se reunieron por primera vez para atender la solicitud, llegaron a la
conclusién de que, mientras tres cursos serian un buen comienzo,
no seria suficiente. Entonces, ¢cémo se podrian disefiar innova-
ciones para contribuir radicalmente a la reduccién de la desercién
durante el primer afio de las universidades mexicanas?
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{Quiénes son los involucrados en la innovacion?

“El conocimiento es una de las fuentes clave del
pensamiento de disefio y generalmente

no proviene de una gran cantidad

de datos cuantitativos que miden

lo que ya tenemos y nos dicen

lo que ya sabemos”.

Tim Brown, CEO de IDEO

Los lideres de innovacién educativa de la RIE360, decidieron
“predicar con el ejemplo” y aproximarse al reto de forma innova-
dora. El1 27 de febrero de 2017, se reunieron por primera vez para
arrancar un experimento sin precedentes: disefar innovaciones
para la educacién superior utilizando pensamiento de disefio.

El pensamiento de disefio se centra en los seres humanos. Esto
significa que quienes practican la metodologia obtienen cono-
cimiento a partir de entender el mundo de otras personas. No
como niimeros agregados, no como segmentos de mercado, no como
perfiles de clientes. Como personas, con nombre y apellido. Con
familias y amigos, con suefios y frustraciones. Y no para ignorar
o invalidar estudios sistémicos, teorias, anilisis o estadisticas. Al
contrario: para complementatlo con valores humanos. Al final, el
propdsito del pensamiento de disefio es crear una solucién; que
resuelva un problema que tiene un ser humano.

Como efecto colateral, los equipos de trabajo que practican
juntos el pensamiento de disefio, desarrollan relaciones interper-
sonales intensas. Esto debido a que la prictica requiere de creati-
vidad y esta surge cuando las personas se encuentran relajadas y en

un estado de juego (Kleinsmann, 2017).
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Esta combinacién es muy potente: el definir claramente a la
persona a quien se busca servir, otorga a los participantes un sentido
de propésito que hace placentera la experiencia, lo que refuerza los
lazos del equipo, aumentado gracias a las dinimicas de juego reque-
ridas para provocar la creatividad. Por consiguiente, los resultados
del ejercicio suelen ser positivos tanto objetiva, como subjetivamente.

{Qué es pensamiento de diseio?

Pensamiento de disefio es una forma de pensar y es un proceso. Es
a la vez un conjunto de creencias y valores, una serie de pasos, una
metodologia con entradas, salidas, reglas y herramientas (Tu, 2018).

Seguir esta metodologia requiere pensar como disenador; eso
significa, en primer lugar, pensar en el ser humano. Estar atento a
los valores de las personas a quienes buscamos servir. “Ponernos
en sus zapatos” todo el tiempo. Es muy natural tender a pensar en
primera persona, en lo que yo quiero hacer, en el valor que yo quiero
entregar al mundo. O pensar de forma sistémica, cémo deberian
ser las cosas, explicando el sistema utdpico con la buena inten-
cién (eso nadie lo discute) de atacar las causas raiz para corregir
los sistemas existentes. En contraste, el disefiador piensa en un
ser humano a la vez y se toma el tiempo de escucharlo, de estar
presente, de conectar con él a nivel emocional. Esto es importante
ya que este enfoque potencia otras caracteristicas del pensamiento
de disefio, como son:

¢ Colaboracion radical: cocrear soluciones con personas de

otras dreas, de otros lugares; con clientes, con proveedores y
hasta con competidores.
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o Tendencia hacia la accién: romper la inmovilidad. Exigir re-
sultados visibles, aunque sean bosquejos, aunque no estén
terminados. “Hecho” es mejor que “perfecto”.

& Producir claridad: navegar la complejidad de las ideas con un
post-it a la vez. Utilizar las herramientas disponibles para se-
parar la sefial del ruido y priorizar lo urgente e importante.

o Estar atento al proceso: cada paso es importante porque pone
las bases del siguiente. Es natural tener ideas de solucién an-
tes de tener definido el problema. Se trata de estar atento
y no distraernos. Seguir definiendo el problema; ya habra
tiempo de idear soluciones.

o Abrazar la experimentacion: fallar rapido y barato. Observar
atentamente, plantear hipdtesis y disefiar una forma de con-
firmarlas o rechazarlas. Aprender de los resultados e iterar
continuamente.

& Mostrar en vez de decir: construir artefactos, prototipos, ob-
jetos que nuestros clientes puedan usar para capturar obser-
vaciones, en lugar de opiniones.

{Cual es el proceso del pensamiento de diseno?
La forma de pensar del disefiador se interioriza con la prictica. No
importa cudntos libros, videos o cursos se consuman: si no se prac-

tica el proceso, el participante no pensard como disefiador. La
préctica repetida es la que construye los habitos que eventualmente
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terminan transformando nuestra forma de pensar. El proceso que
desarrolla innovadores con su prictica, se explica a continuacidn.

Como todos los procesos, el de pensamiento de disefio tiene
entradas y salidas. Su entrada es la necesidad de una persona que
se beneficiard del resultado. En general, la causa de esta necesidad
es una situacién inconveniente o una aspiracién no cumplida,
derivada de una accién que el cliente o usuario deben realizar; un
trabajo que debe hacer. Su salida es la retroalimentacién: positiva
o negativa, asi como la documentacién de las pruebas, incluyendo
citas textuales de los usuarios que las realizan (Thoring & Miiller,
2011). En medio, el proceso puede dividirse en cinco pasos, cada
uno de los cuales se construye sobre el anterior (Figura 1).

FiGura 1
Los cinco pasos del pensamiento de diseio

Fuente: d-School. (2009). Miniguia: Una introduccion al Design Thinking. Stanford, CA. Institute of Design. Traduccion,

Gonzélez, F.
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Paso 1. Empatizar

El sentido creativo de la educacién radica en la posibilidad de
disefiar proyectos que transformen las practicas educativas, por
ejemplo, en la docencia se trata de disefar experiencias de apren-
dizaje a través de las que los estudiantes apliquen los aprendizajes.
Disefar un proyecto o una experiencia de aprendizaje implica un
arduo trabajo, siguiendo las fases del pensamiento disefio es posible
estructurar este proceso para lograr proyectos creativos centrados
en las necesidades y experiencias que han tenido los usuarios (Lee
& Wang, 2014).

En educacidn, los usuarios son aquellas personas a quienes se
dirigen los proyectos educativos y se benefician de su implemen-
tacién; es posible que sean estudiantes, profesores, jefes de depar-
tamento, coordinadores, directivos o la sociedad en general. Para
empezar el disefio del proyecto a través de este proceso, es nece-
sario identificar quién es la persona que se beneficiard del mismo.

Uno de los aspectos esenciales es escuchar a los beneficiarios.
La primera fase de empatizar o descubrir consiste en “conectar” con
las personas a quienes se dirige el proyecto o usuarios.

En la fase de empatizar se recurre a realizar actividades orien-
tadas a saber qué es lo que piensa, hace y desea el sujeto, es la
fase en la que se pretende comprenderlo. Para logratlo, se debe
preparar un cuestionario, entrevista u observacién que permita
conocer quién es, sus sentires, pensamientos, ideas, creencias, expe-
riencias, necesidades fisicas y emocionales. Es necesario crear un
ambiente de confianza que permita la libre expresion de las histo-
rias, y que el disefador-educador actile con curiosidad y respeto
sin emitir juicios, que centre su atencidn en lo que dice el usuario
—gestos, postura, tono de voz y todo aquello que le dé cuenta de
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sus emociones o pensamientos— y recupere toda la informacién
posible para conocer y comprender al beneficiario.

Para comenzar a indagar en las experiencias y emociones se
utilizan preguntas detonadoras como: —:Cuéntame cémo fue la
ltima vez que tii: ____ ? —:Cdmo te sentias cuando pasé:____?
—cPorqué:____ ?

Se sugiere registrar lo encontrado; de ser posible y si los bene-
ficiarios lo permiten, es ideal grabar con audio o video la conver-
sacién, para un posterior anilisis de lo observado (lenguaje
corporal), lo que se escuché (historias) y los sentimientos expre-
sados (emociones).

Paso 2. Definir

“Si tuviera una hora para salvar al
mundo, dedicaria 55 minutos para
definir el problema”.

Albert Einstein

Esta etapa consiste en identificar cudl es la problematica comtn
de los usuarios a partir de procesar la informacién recolectada en
la fase de empatizar, de este modo se definen cudles son las opor-
tunidades de innovacidn, pues una de las premisas esenciales es
que: enmarcar el problema orientard la definicién de la solucién
correcta con la que los beneficiarios se sientan satisfechos.

En el paso de empatia se obtuvo mucha informacién que en esta
etapa es necesario acotar, para definir un punto de vista a partir de
los pensamientos y emociones de los beneficiarios. En esta fase, el
disefiador del proyecto establece insights o descubrimientos que
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se hacen cuando se encuentran conexiones entre la informacién
conseguida y se obtienen deducciones sobre la misma.

Lo ideal es construir un mapa de empatia (empathy map) con
secciones sobre lo que hace, piensa, ve y escucha el destinatario o
beneficiario del proyecto (Figura 2).

FIGURA 2
Mapa de empatia
iQué dice? iQué piensa?

B | sl ]
= o Q B2 oE
{Qué hace? iQué siente?
WO | Wy
. BEoE . EEoE

Fuente: Adaptado de d-School. (2009). Miniguia: Una introduccidn al Design Thinking. Stanford, CA. Institute of Design.

Es recomendable que el equipo de trabajo que construye el proyecto
(disefadores), utilice post-its para capturar las ideas importantes y
visualizarlas en una pizarra para tener una visibilidad completa;
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esto permitird que posteriormente las ideas se puedan trasladar
a la tabla de necesidades (Figura 3) y se construyan afirmaciones
que den cuenta de cdmo es el usuario y los insights derivados del

andlisis.
FiGura 3
Tabla de necesidades. ;Cémo podriamos?
USUARIO + NECESIDAD +

Necesita Por qué

Posteriormente se hace un balance de las necesidades encontradas
para definir el problema que se debe atender. En esta fase se corre
el riesgo de pensar en muchas soluciones antes de definir con
claridad el problema, por lo que no se debe perder de vista el punto
central de este segundo paso: acotar toda la informacién obtenida
en la fase de empatizar para determinar una necesidad o problema
que se atenderd en la siguiente fase.

Paso 3: Idear

Una vez que se ha definido el problema, es momento de generar
ideas orientadas a su solucidn, a partir de cuestionarse —:Cdémo
podriamos... (solucién)?— Con esta pregunta en mente, el equipo
de disefio estard en un ambiente en el que se favorezca el pensa-
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miento divergente. Es necesario considerar que todas las ideas son
validas, por lo que no se trata de tener la idea correcta, en esta
fase se busca crear la mayor cantidad de opciones de solucién; es
posible considerar las que pudieran resultar obvias, hasta aquellas
que nunca se han explorado, se trata de permitir que la mente fluya
sin limites, sin miedos o ideas cargadas de prejuicio.

Es atil hacer una tormenta de ideas en donde se favorezca el
pensamiento colectivo, en la que una idea dé pauta a otray se cons-
truyan ideas deslumbrantes a partir de otras sencillas y simples.
Otra técnica es ponerse un limite de tiempo para el flujo de todas
las ideas, sin discriminar alguna, en un segundo momento se
pueden agrupar y construir nuevas. Es necesario guardarlas todas,
pues unas darn paso a que otras se generen y se puedan ir combi-
nando para tener una idea completa.

En esta fase se busca ser lo mds creativo posible para generar
muchas soluciones, es el momento en el que nuevamente se genera
mucha informacién, se dan diversas alternativas (ideas) antes de
elegir la mejor solucién. Posteriormente se acotard y seleccionard
una de acuerdo con las perspectivas del equipo de trabajo, para dar
paso a la fase de prototipar.

Paso 4: Prototipar

Una persona innovadora se caracteriza por su capacidad para
instrumentar nuevas ideas, no sélo generarlas. Después de haber
elegido la mejor de las ideas generadas por el equipo, es el momento
de concretar, creando algo tangible que pueda ser probado por las
personas involucradas en el problema o situacidén. Por ejemplo,
en el campo educativo, puede ser un material o recurso didictico,
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una actividad de aprendizaje o una secuencia didictica, una herra-
mienta o plataforma tecnoldgica.

El prototipo no necesita ser petfecto, sélo se requiere que sea
lo suficientemente funcional como para que las personas puedan
utilizarlo y opinar si satisface sus necesidades o no. Por eso, se
habla de un producto minimo viable (MVP, por sus siglas en inglés,
minimum viable product).

Se busca poder probar la idea lo mis pronto posible y al menor
costo. Validar si es buena o no; fallar lo més rdpido posible, para
hacer los ajustes necesarios, o modificar el enfoque sin haber inver-
tido mucho esfuerzo, tiempo o dinero. Experimentar, equivocarse
y corregir.

Una innovacién es el resultado del trabajo de un innovador
orientado, constante y tenaz; no surge por inspiracion divina o
iluminacién humana, sino de una serie de pruebas y errores que
permiten crear algo nuevo. Asi, para los profesores universitarios
no necesitamos comenzar por transformar todo nuestro curso,
escribir un nuevo libro de texto o generar una aplicacién interac-
tiva para innovar. Se trata de concebir una nueva forma de ensefar,
para atender las necesidades insatisfechas que escuchamos de
nuestros alumnos en la fase de empatia, podemos bosquejar una
actividad de aprendizaje distinta y preparar los recursos didacticos
necesarios para probarla con nuestros estudiantes. Con un celular,
una tableta o una computadora, es posible grabar un video o un
podcast, elaborar una infografia, un mapa mental o una linea de
tiempo, generar un cuestionario, una encuesta o hasta un curso en
linea, utilizando alguna de las herramientas gratuitas y faciles de
usar que estdn disponibles en internet.
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Paso 5: Probar

La etapa de prueba es la clave para capturar el valor del proceso:
¢funcioné el prototipo como lo esperdbamos?, ;promovid los resul-
tados de aprendizaje que buscamos alcanzar?, ssatisfizo las necesi-
dades de los estudiantes?, ;requiere algtin ajuste? Al ser la dltima
etapa, es donde se generan las salidas esperadas de haber trabajado
con pensamiento de disefio. Es importante desde el inicio plantear
claramente las expectativas. No sobra repetir que el pensamiento
de disefio no sélo es un proceso para crear innovaciones, también lo
es para desarrollar innovadores: profesionistas capaces de disefiar
innovaciones. Por lo tanto, la salida esperada debe ser la retroa-
limentacién que capturan los disefiadores, con la cual habrin de
tomar decisiones: perseverar o pivotar (Thoring & Miiller, 2011).

Este paso consiste en la presentacién organizada de un proto-
tipo ante el usuario o estudiante arquetipico. La finalidad es
observar y escuchar atentamente lo que el estudiante hace con el
prototipo y lo que dice de él. Al menos una persona del equipo de
disefio debe ocuparse de capturar el lenguaje corporal, verbal y las
acciones que realiza el beneficiario. De forma dptima, otro de los
disefadores deberd mantenerse presente y atento a lo que el estu-
diante tenga que decir sobre el prototipo, de manera que con las
menos palabras pueda obtener informacidn relevante.

Es importante que el equipo disenador muestre el proto-
tipo con la minima intervencién. Habri que resistir la tentacién
de “venderlo’, es decir, justificar y hablar de él como si no tuviera
defectos. Al contrario, habrd que dejar que el beneficiario haga
saber sus impresiones de forma ordenada, ya que esa es la infor-
macion que el equipo de disefio necesita para hacer la siguiente
version.
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Una vez que el beneficiario ha probado el prototipo, es hora
de pedir la retroalimentacién. Lo éptimo es que uno de los dise-
fadores haga las preguntas (el entrevistador), mientras que otro
captura las respuestas. Es deseable grabar la sesidn, en cuyo caso
habri que pedir permiso al estudiante antes de hacetlo.

El entrevistador hard cuatro preguntas de forma sistemdtica:

1) ¢Qué funciona?
La forma en que se plantea esta pregunta es importante.
La pregunta no es “:qué te gusta?’. La pregunta es “;qué
funciona?”’. Esto ayuda a separar al objeto de analisis; el
prototipo y su relacién con el estudiante, del disefador,
permitiendo al entrevistador y entrevistado (el estudiante
usuario) tener mayor apertura.

2) ¢Qué no funciona?

De manera similar, la pregunta objetiviza la retroalimenta-
cién y empodera a los participantes a recibitla con la cabeza
y el corazén frios. Los disefiadores saben que si algo no
funciona, se puede arreglar. Uno de los objetivos del disefio
es que las cosas funcionen, por lo que la respuesta a esta
pregunta es tremendamente valiosa para corregir la siguiente
version.

3) ¢Qué dudas surgen?
El segundo par de preguntas aporta informacién sobre la
claridad del prototipo. El disenador pregunta “:qué dudas
surgen?” no para responder las dudas, sino para disefiar una
nueva version que las responda de entrada.
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4) ¢Qué ideas surgen?

Asimismo, la perspectiva de los diferentes beneficiarios
entrevistados en contraste con el prototipo, permitird imagi-
nar nuevos usos y variaciones al prototipo, que a criterio del
disefiador pueden ser incorporados en las siguientes versio-
nes. Al finalizar la prueba, los equipos de disefio se retinen
para procesar la retroalimentacién y tomar una decisidn:
perseverar, pivotar o cancelar.

Perseverar significa comenzar a planear una siguiente version del
prototipo. La retroalimentacién recibida permite interpretar que
el equipo de disefio va por buen camino, que se han confirmado
hipétesis planteadas y que ahora se tiene menos incertidumbre
que antes sobre lo que funciona y lo que no. La perseverancia es un
valor fundamental en innovacidn; crear algo nuevo requiere mucha
mds energia y paciencia que mejorar algo existente.

En contraste, pivotar signiﬁca girar sobre un eje: hacer un
cambio de rumbo, aplicando el conocimiento obtenido para revi-
sitar los diferentes pasos del proceso:

¢ Talvez no se comprendié al beneficiario y es necesario regre-
sar a la etapa de empatizar para entendetlo mejor.

¢ Tal vez si entendimos al estudiante, pero definimos su pro-
blema de forma equivocada, con lo cual, habra que regresar a
la etapa de definicidn para reformular su contexto, aspiracio-
nes, objetivos y barreras que le impiden progresar.

¢ Quizis el problema si estd bien definido, pero la solucién es
la que no conecta con el estudiante; por ejemplo, el estudiante
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no quiere usar su smartphone, o no quiere salir de casa, o
quiere accesarlo en un aula, quizd en un laboratorio. En este
caso, habri que regresar a la lluvia de ideas y pensar en nue-
vas soluciones que el estudiante si esté dispuesto a usar.

¢ Por dltimo, quizds se requiere modificar el prototipo. Tal
vez son otros colores, otras tipografias, otras palabras.
Probablemente funcionara si tiene otro tamafo, otros mate-
riales, otra voz, otro interlocutor.

La tercera opcidn es cancelar. Habra ocasiones en que después de
varias iteraciones, los resultados indiquen que atin no disefiamos
algo de valor. Cuando una idea lleg6 a su limite, habrd que cancelar
el proyecto. Sin embargo, habrd que recordar que el pensamiento
de disefio no prometié innovaciones. Prometié desarrollar innova-
dores. Empatizar, definir, idear, prototipar y probar, de forma repe-
tida, habrd creado en sus practicantes el habito de pensar como
disefiadores. En ese caso, lo mis razonable serd que se embarquen
en el disefio de la siguiente innovacién.

DespegApp: un ejemplo de aplicacion de pensamiento de diseio

Ante el reto de disefar soluciones para reducir la desercidon
durante el primer afio de estudios universitarios, los miembros de
la RIE360 decidieron aplicar el pensamiento de disefio. La expe-
riencia dio como resultado el disefio de una aplicacién Web que
estd en desarrollo y podrd ser utilizada por los alumnos de todas
las universidades mexicanas; se utilizard una misma plataforma
que permitird sumar esfuerzos para la generacidn de recursos digi-
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tales, pero al mismo tiempo cada universidad podra adaptarlos a
sus necesidades especificas. La Figura 4 resume las actividades de

cada etapa del pensamiento de disefio.

FiGura 4.

Las 5 fases del pensamiento de disefo para crear DespegApp

1. Empatizar

Para conocer las necesidades de los estudian-

tes se entrevistd a Marisol Silva, autora de“la

importancia del Ter afio universitario’, quien

comento:

« Hay maltiples tipos de abandono

+ Muchas causas: dificultades académicas o
de integracion social (se sienten “solos”).

« Problemas vocacionales:

- Falta de apoyo en la transicion de prepa a
la universidad

Y

2. Definir el problema

{C6mo podriamos disefiar experiencias
de aprendizaje irresistibles e innovado-
ras para solventar diferencias en compe-
tencias basicas en profesores y estudian-
tes, que incrementen la permanencia
durante el primer afio?

Fuente: Minutas de las reuniones de la RIE360.
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4, Prototipar

Se elaboraron tres prototipos,
cada uno con funcionalidades:

+ Actividades lidicas
+ Diagndstico
« Comunidades de alumnos

3. Idear

Mediante diversos ejercicios
creativos, los tres equipos
generaron ideas y decidieron
Crear una app con un esquema
de ludificacion que los alumnos
pudieran usar desde un disposi-
tivo mévil o una computadora.

+ Acceso a tutores
« Recursos multimedia

5. Probar

Se presentaron los tres tipos a alumnos de la UNAM, IPN,
BUAP y se identificé que los alumnos:

« Siusarian la app
+ Querian recursos tiles para los estudios universitarios

« No buscan espacios o remediales de contenido
del bachillerato

« Algunos aprecian la ludificacion y los incentivos; otros sélo
requerian que la app les fuera (til

« Valoraban que el recurso fuera creado por varias
universidades
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Como puede observarse en este ejercicio, el pensamiento de disefio
constituyd un referente, y en la prictica se hicieron algunas adecua-
ciones. En la fase de Empatia, se aproveché la investigacién de
Marisol Silva, investigadora de la Universidad Iberoamericana,
como forma de acercarse a la experiencia de los alumnos. Durante
las pruebas, el contacto directo con estudiantes permitié conocer las
problemiticas que viven en su transicién del bachillerato a la univer-
sidad, y la manera en que los servicios actuales les apoyan.

Aplicar el pensamiento de disefio tuvo ventajas y desventajas.
Uno de los beneficios de la metodologia fue que facilité el trabajo
colaborativo entre universidades: las distintas etapas fueron desa-
rrolladas por equipos interinstitucionales, y las actividades esta-
blecidas para cada una sirvieron para acotar la discusién. Sin
embargo, el avance del proyecto enfrentd varios retos, tales como
cambios en los representantes institucionales, la incorporacién de
nuevos miembros a la RIE360, la necesidad de familiarizarse con la
metodologia y la cultura de ensayo y error, y la falta de prictica en
el trabajo colaborativo.

Otras experiencias de pensamiento de disefo
para la innovacion educativa

En la UNAM, se ha utilizado el pensamiento de disefio para la
planeacién de un Centro de Formacién Docente que iniciard
operaciones en el 2019, asi como para la formacién de académicos
en el desarrollo de proyectos innovadores en el ambito didictico.
En el capitulo 4 se describen brevemente ambas experiencias.
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o
Conclusion

El método de pensamiento de disefio no es una solucién mégica
a los problemas de la educacién superior, no es un proceso
sencillo y mucho menos es infalible. Es una manera de trans-
formar las universidades en organizaciones comprometidas con
el desarrollo de innovaciones vy, asi, incidir en la formacién de
innovadores, es decir, personas que empaticen con otras, definan
sus problemas y planteen soluciones radicales, individuos sin
miedo a prototipar y fallar con el propdsito de crear para servir,
dispuestos a obtener retroalimentacién y mejorar sus soluciones
de forma iterativa.

Todos los involucrados en la educacién superior podemos
pensar como disefiadores. Todos los profesores, administradores,
directivos y rectores podemos centrarnos en los estudiantes y sus
necesidades de manera consciente. Podemos acercarnos a ellos, no
como masa, ni como estadistica, sino como individuos con valores
humanos. ;Cémo cambiarfamos la forma en que atraemos, rete-
nemosy desarrollamos alos estudiantes, aun después de graduados,
para toda la vida?

¢Qué pasaria si asumimos la experimentacién como una forma
de generar conocimiento? ¢Si nos orientamos a explorar, junto
con los estudiantes y el mercado de trabajo, distintas maneras
de formar a los profesionistas del futuro? :Cémo impactaria que
usiramos el pensamiento de disefio como pretexto para establecer
redes de colaboracién radical, pablico-privadas, entre escuelas y
universidades “‘competidoras’, para beneficio de los estudiantes?
¢Qué pasaria si unimos fuerzas y colaboramos no sélo en desarro-
llar innovaciones educativas, sino también en formar profesio-
nistas innovadores?
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iCémo disefar innovaciones para la educacién superior?

La brecha de la educacién en México y Latinoamérica es
inmensa y es urgente cerrarla. Es necesaria una nueva forma de
pensar la educacién y un nuevo enfoque para abordarla. El pensa-
miento de disefio es una alternativa para hacerlo de manera critica,
creativay colaborativa.
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CariTuLo 4

INNOVACION EDUCATIVA EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Patricia Gonzalez Flores, Alan Kristian Hernandez Romo, Verdnica Luna de la Luz,
Ana Maria del Pilar Martinez Hernandez, Ruth Torres Carrasco,
Melchor Sanchez Mendiola

“Educar es nuestra principal misién... Formar a todos aquellos
jévenes que por sus caracteristicas académicas se hayan ganado
el derecho de ser universitarios... Queremos... egresados
reflexivos, creativos, innovadores, con compromiso social

e inquebrantables en su ética profesional”.

Dr. Enrique Graue Wiechers

Introduccion

El doctor Enrique Graue dirigié estas palabras a la comunidad
universitaria el 17 de noviembre de 2015 al asumir la rectoria de
la Universidad Nacional Auténoma de México. Asimismo, sefiald
que los esfuerzos de la Universidad estarian centrados en favo-
recer la formacién integral de los estudiantes, empleando nuevas y
modernas técnicas didicticas, e igualmente, actualizando los planes
y programas de estudios para que sus contenidos sean pertinentes y
atractivos (Graue, 2015). Desde su surgimiento en 1910, la UNAM
fue concebida como una alternativa innovadora para organizar
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los distintos programas de educacién superior que se impartian
en diversas escuelas nacionales e instituciones estatales, asi como
ampliar la ensefianza universitaria en nuevos campos de conoci-
miento que estaban emergiendo para la formacidn profesional en
el mundo. El modelo de la UNAM se caracteriz6 por complementar
la docencia con la investigacién, pensada como actividad genera-
dora de nuevos saberes para resolver los problemas del pais. Por
otra parte, con la conciencia de que la sociedad mexicana carecia
de una base educativa comiin, se considerd importante una tercera
actividad: la difusién de la cultura (DOF, 1945).

Alo largo de 118 afios de existencia, la UNAM se ha mantenido
a la cabeza de la innovacién nacional generando conocimiento de
vanguardia en dmbitos cientificos y humanisticos; desarrollando
tecnologias de punta y generando patentes; creando nuevas meto-
dologias didictico-pedagdgicas; abriendo planes y programas de
estudios para la formacidn presencial, abierta y a distancia en los
niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado; impulsando el arte
—su conocimiento y prictica— en todas sus expresiones; y divul-
gando la ciencia. Todo ello través de la creacién de escuelas y sedes
fordneas en el mundo entero, con una influencia que se ha exten-
dido a nivel nacional e internacional.

A pesar de esta vocacidn transformadora, el enfoque de la inno-
vacién en la UNAM se centrd, en tiempos recientes, en la vincula-
cién de la comunidad universitaria con los sectores productivo y
social para propiciar la transferencia de desarrollos, conocimientos,
servicios y productos de la Universidad, e impulsar el emprende-
durismo universitario. Para ampliar este enfoque e incluir también
la basqueda de nuevas formas de ensenar y aprender, al iniciar
su gestion, el rector Graue cre6 la Coordinacién de Desarrollo
Educativo e Innovacién Curricular (CODEIC) con la impronta de
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constituirse en una dependencia, a nivel central de promocién,
estimulo e impulso de la innovacién educativa en la vida académica
universitaria en todos sus niveles, modalidades y areas de conoci-
miento'. Quedd conformada por la Direccién de Evaluacién Educa-
tiva (DEE) —antes Direccién General de Evaluacién Educativa—,
conservando sus funciones. Adicionalmente, se creé la Direccién
de Desarrollo Educativo e Innovacién Curricular (DDEIC), la cual
se encarga de desarrollar modelos educativos y curriculares inno-
vadores; generar y proponer programas y materiales de apoyo para
el desarrollo académico; asi como proponer, analizar y diseminar
trabajos de investigacién en educacién relevantes para la Univer-
sidad?® En la bisqueda de enlazar estratégicamente la informacién
sobre las tareas universitarias con la transformacién de la ense-
flanza universitaria, las funciones y dmbitos de influencia de la
CODEIC comprenden:

1) El desarrollo educativo, entendido como la mejora y conso-
lidacién de nuevos métodos, modelos, procesos y recursos,
que actualicen y hagan viables escenarios para el desarrollo
curricular, la evaluacidn, el uso de las tecnologias de la infor-
macidn y la comunicacién enfocadas a la mejora del aprendi-
zaje y las tareas de ensefianza y formativas en sentido amplio.

! Lacreacién de la CODEIC se enmarca en el “Acuerdo que Reorganiza las Funciones y Estruc-

tura de la Secretarfa General de la Universidad Nacional Auténoma de México’, publicado en
Gaceta UNAM de fecha 30 de noviembre de 2015 y estd disponible en: <http://www.codeic.
unam.mx/wp-content/uploads/2016/08/recursos_digitales/gaceta_ UNAM_30nov15.
pdf>

Puede consultarse una lista detallada de las funciones de la CODEIC en el acuerdo de crea-

cién de la Coordinacién cuya cita aparece en la nota anterior.
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2) La innovacién en educacién, entendida como la implemen-
tacién de nuevos disefios, procesos, modelos, ideas o herra-
mientas educativas, que aumenten la capacidad de aprender
de los alumnos de cualquier modalidad o nivel educativos,
evidenciada por su habilidad de encontrar significado en lo
aprendido y de transferitlo a contextos y problemas diversos.

3) La evaluacién, tanto de los resultados del aprendizaje como
de los procesos formativos. En esta drea se ha ampliado el
concepto tradicional de evaluacién del aprendizaje, para
transformarlo en evaluacién para el aprendizaje.

Estas funciones quedaron incluidas en las lineas de accién y
proyectos del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 (PDI) de
la UNAM y han servido de marco de referencia para las actividades
desarrolladas por la CODEIC en sus primeros dos afios de existencia.
A continuacidn, se describen algunas de las acciones instrumentadas
por esta dependencia, con miras a construir un sistema de innova-
cién robusto que, como recomiendan West & Smith (en Bentley,
2009), contemple: la deteccién de oportunidades, la creacién y difu-
sién de conocimientos y habilidades, el desarrollo de nuevas estruc-
turas organizacionales, el manejo del riesgo y la incertidumbre, asi
como la creacién y mantenimiento de la infraestructura necesaria.

Reflexion universitaria sobre la innovacion educativa:
Primer Encuentro de Innovacion Educativa

€ e . ” . . .
Aunque la “innovacién educativa” es considerada un imperativo
para las instituciones de educacidén superior, pocas veces se le
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define de manera explicita.“Innovacidén” es un término polisémico,
sujeto a multiples interpretaciones y los estudios de este concepto
constituyen un campo emergente (Tierney & Lanfortd, 2016). En
la UNAM, articular una visidn sobre este concepto es un reto, dada
la historia, dimensiones y naturaleza de la Universidad, la cual
tiene matriculados 349,515 estudiantes, atendidos por 40,578
docentes, en 96 entidades distribuidas en el territorio nacional y
ocho paises (DGPL-UNAM, 2018).

Como un primer paso en la construccién de un enfoque insti-
tucional de la innovacién educativa, en febrero de 2017, la CODEIC
organizd el “Encuentro de Innovacién Educativa: Vocacién por lo
Nuevo’, con la finalidad de promover la reflexién de la comunidad
universitaria sobre el proceso de transformacidn de las pricticas
educativas, su naturaleza, condiciones, obsticulos y problemiticas.

Dicho encuentro se constituyé como un espacio para la discu-
sidén abierta, profunda y critica entre profesores, investigadores y
funcionarios, en el que se presentaron proyectos de académicos que
han buscado transformar las pricticas educativas en cinco dimen-
siones del proceso educativo (Tabla 1). Los proyectos fueron selec-
cionados por su valor como detonadores de la discusién sobre las
précticas, los alcances y los retos en la instrumentacién de innova-
ciones en la UNAM.
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TaBLA1

Proyectos innovadores por dimension del proceso educativo

Dimensiones Proyectos innovadores
Proyectos interdisciplinares de aprendizaje. Miro. Luis Equihua
Zamora, Centro de Investigaciones en Disefio Industrial (CIDI). Facultad
Entorno de Arquitectura.
curricular Aprendiendo ciencias, bioldgicas, quimicas y de la salud en ale-
man, francés e italiano. Dra.Yadira A. Herndndez Pérez y Mtra. Maria
Elena Delgado, Escuela Nacional Preparatoria (ENP).
Red Universitaria de Aprendizaje (RUA). Dr. felipe Bracho Carpizo
, Direccion General de Computo y de Tecnologfas de Informacion y Comu-
Ig;'::::’lg:; y nicacion (DGTIC).
Colecciones Universitarias Digitales. Dra. Tila Maria Pérez Ortiz, Coor-
dinacion de Colecciones Universitarias Digitales (CCUD).
Formacion docente. Dra. Concepcion Barrdn Tirado, Coordinacion de
. Universidad Abierta y a Distancia (CUAED).
Docenciay D L o
formacién docente Programg de segm/mlenAto y evaluacion dg la ac_tua‘hzauon del_plan
de estudios. Dr. Jestis Salinas Herrera, Colegio de Ciencias y Humanida-
des (CCH).
Nuevas licenciaturas interdisciplinarias. Dra. Diana Tamara Martinez
Entorno Ruiz. Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES), Unidad Morelia.
institucional Instituto de Investigaciones Juridicas Digital. Dr. Pablo de
Larrafiaga Monjaraz, Instituto de Investigaciones Juridicas (I1)).
HackUNAM y UNAM Mobile, Ing. Alejandro Garcia Romero,
Estudiantes y Facultad de Ingenieria (Fl).
aprendizaje Aplicacién de simulador empresarial. D José Luis Tinoco

Jaramillo, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ).
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A este evento asistieron 362 académicos y directivos, represen-
tantes de 62 entidades delaUNAM y de ocho instituciones externas’.
Los resultados fueron positivos: se logré tener un didlogo hori-
zontal entre autoridades y académicos sobre la naturaleza e impli-
caciones de la innovacién educativa en la Universidad, en el que se
hizo patente la necesidad de innovar institucionalmente y trans-
formar las pricticas educativas. Asimismo, se pudieron expresar
y documentar las ideas, preocupaciones, propuestas, cuestiona-
mientos, experiencias y necesidades de la comunidad universitaria
relacionados con las dimensiones de la innovacién educativa.

Para sistematizar las ideas expresadas sobre este campo por los
participantes, se realizé un anilisis cualitativo de las grabaciones
de las sesiones y se identificaron las categorias presentes en la
discusion de cada dimensién. Pudo constatarse que la comunidad
universitaria tiene una visién compleja y multidimensional sobre
la innovacién educativa. Predominaron dos temas en la discu-
sidén: (i) el entorno curricular, su incidencia en la innovacién y la
necesidad de integrar en los planes de estudio una visién interdis-
ciplinar, y (ii) la pregunta ¢cémo innovar? También fue notorio
cémo los retos de la innovacién en algunas dimensiones se abordan
de manera aislada y subsiste la necesidad de articular la reflexion
sobre tecnologias y contenidos, entorno curricular y estudiantes,
y aprendizaje. Esta informacién ha sido de utilidad como insumo
para la planeacién de multiples actividades institucionales.

La grabacién de las sesiones del “ler Encuentro de Innovacién Educativa: Vocacién por lo
Nuevo” asi como las cdpsulas sobre innovacién que fueron elaboradas a partir de las ideas ex-
presadas en este evento estdn disponibles en el canal de YouTube de la CODEIC (https://bit.
ly/2q2leAT)
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Hacia la delimitacion de la innovacion educativa:
desarrollo de una ontologia

El Diccionario de la Real Academia Espanola define innovacién
como ‘creacién o modificacién de un producto, y su introduccién
a un mercado’. Para una universidad publica cuyo fin no es vender
servicios, esta definicidn resulta poco ttil para la conceptualiza-
cién de la innovacién educativa. Aporta mis elementos aquella
propuesta por Rogers (1983): “innovacién es una idea, prictica o
proyecto percibido como nuevo por launidad de adopcién’, en tanto
reconoce que la novedad es relativa a un contexto determinado. El
dmbito de incidencia de la CODEIC comprende un contexto local —
la comunidad de la UNAM- y otro global —los académicos y otros
expertos que estudian la innovacién educativa—. Con la finalidad
de resolver la ambigiiedad que la comunidad universitaria tiene
sobre los significantes del vocablo “innovacién educativa’, sentar las
bases para la construccién de nuevos conocimientos y sustentar la
gestién de informacidn sobre este concepto en la UNAM, la CODEIC
inicié el desarrollo de una ontologia.

Las ontologias son instrumentos que representan el cono-
cimiento de un drea disciplinar, donde se definen los términos
basicos que la integran y las relaciones semdnticas que existen
entre ellos (Neches et al., 1991). Ademds, enmarcan las reglas de
combinacién entre los conceptos para definir sus alcances y limita-
ciones. Con la finalidad de resolver la ambigiiedad sobre los signi-
ficantes del concepto “innovacién educativa” para la comunidad de
la UNAM, la CODEIC inicié el desarrollo de una ontologia sobre inno-
vacidn educativa. A la fecha, se ha realizado una recuperacién de lite-
ratura sobre el tema en cinco bases de datos académicas (Tabla 2);
para ello, se extrajeron las palabras clave utilizadas, se analizé la
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frecuencia de uso de estas y se identificé cudles de ellas estin defi-
nidas en los glosarios y tesauros sobre educacién. El analisis revel6
que en los estudios de innovacién educativa prevalece un lenguaje
ambiguo, poco estructurado, con una gran cantidad y variedad de
términos; se presentan problemas semdnticos, pues se utiliza un
mismo término con signiﬁcados distintos y no se reconocen sino-
nimias y homonimias, y se utilizan suposiciones ocultas. Parte
importante del conocimiento se considera implicito, rutinario y de
sentido comun. Este ejercicio corroboré la afirmacién de Tierney
y Lanford (2016), quienes sefialan que en los estudios de innova-
cién se tienen pocos consensos y subsisten los debates acerca del
lenguaje que lo integra y lo define.

TABLA 2
Publicaciones sobre el concepto de innovacion educativa
identificadas en cinco bases de datos académicas

Fuente de Numero de Ultima
informacion registro actualizacion
ERIC 1036 15/junio/2018
EBSCO 706 18/junio/2018
Scielo 133 28/junio/2018
Scopus 397 22/junio/2018
Science Direct 367 22/junio/2018
2369

Articulos en espaiiol e inglés, de los dltimos cinco afios y de todas las regiones geograficas. Ultima actualizacion: 28 de
junio de 2018.
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Con base en este ejercicio, se estd elaborando un glosario de
términos relacionados con innovacién educativa, asi como un
andlisis cuantitativo de las publicaciones del campo. A conti-
nuacién, en un tesauro se plasmarin las relaciones jerdrquicas y
asociativas entre los términos y, finalmente, en una ontologia se
integrardn las relaciones semdnticas entre los términos.

Organizacion y difusion de los proyectos de
Innovacion Educativa en la UNAM

Sumado a los esfuerzos por promover la conceptualizacién insti-
tucional de la “innovacién educativa’, la CODEIC ha disefiado un
repositorio para recopilar, organizar y difundir los proyectos de
innovacién educativa de una comunidad distribuida geografi-
camente, diversa y masiva como la UNAM; realizar este tipo de
acciones orientadas a sistematizar las innovaciones en esta institu-
cién, es de suma importancia para posibilitar su instrumentacién
en distintos contextos y promover la transformacién sostenida de
las pricticas educativas en las distintas entidades que la integran.
De acuerdo con Poirier y colaboradores (2017) la innovacién es
la introduccién de algo distinto en un contexto determinado, capaz
de producir un impacto y creado a partir de inspiracién y creati-
vidad; no esta suscrito solo a un producto, sino que incluye estra-
tegias, estructuras de apoyo, normas, estindares, ideas y procesos.
Programas institucionales como el Programa de Apoyo a la Inno-
vacién y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME) en la UNAM
(http://dgapa.unam.mx/index.php/fortalecimiento-a-la-docencia/
papime) han impulsado que los académicos realicen proyectos
que atienden necesidades de su practica docente en las diferentes
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maneras de innovar que sefialan Porier y colaboradores (2017). Sin
embargo, no es suficiente con realizar los proyectos innovadores;
es necesario organizar la informacién resultante y datla a conocer
ala comunidad a través de una plataforma institucional. Crear este
repositorio es clave en la construccién de un sistema de innova-
cién educativa, pues permite acercarse hacia una futura disemina-
cién y evaluacién de las innovaciones. El repositorio de innovacién
educativa permitird tener un panorama integrado de informacién
sobre la innovacién en la UNAM (temas, objetivos, poblacién obje-
tivo, resultados, proyectos, etc.) para continuar con las actividades
que realmente transformen el proceso de ensefianza y aprendizaje,
y estard disponible a principios del afio 2019 en nuestra pigina de
internet (www.codeic.unam.mx). Es indispensable conocer cémo
y qué tanto los sistemas educativos estin cambiando, cémo usan
y desarrollan los recursos educativos los profesores y qué tanto los
cambios estdn implicando mejoras; con el repositorio serd posible
entender la cantidad y la calidad de la innovacién, asi como el
proceso que lleva a esta (OCDE, 2014).

Acompaiamiento para el desarrollo de proyectos de innovacion
educativa en la UNAM

Las organizaciones educativas se transforman a un ritmo mds
lento que otras organizaciones, basta con ver las aulas actuales y
su parecido con las de hace 100 afos, por ello recientemente se
ha acrecentado la preocupacién por promover la innovacién en las
instituciones educativas de todos los niveles. Para promover que
los profesores de la UNAM transformen su préctica docente, se han
realizado talleres y asesorfas cuya metodologia ha sido innova-
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dora, con la intencién de que sea un referente para los profesores
sobre cémo implementar y desarrollar estrategias diferentes a las
que utilizan comtinmente. Estas actividades estin sustentadas en
el modelo de disefio instruccional 4C-ID (por sus siglas en inglés,
4 Components of instructional design) de Jeroen van Merriénboer y
colaboradores (2002), que permite integrar la exploracién cons-
tante de nuevas formas de ensefiar (Figura 1).

FiGura 1
Componentes del Modelo 4C-ID de van Merriénboer

« Practica el desempefio + Permite comprender - Orienta la ejecucion de « Permite automatizar
profesional esperado los conceptos centrales pasos especificos en el habilidades aisladas
involucrados en las momento preciso requeridas como
tareas, asi como conocer parte de la tarea
los procedimientos
generales a sequiry sus
lineamientos

Los talleres y asesorfas han favorecido que los profesores
reflexionen sobre la situacién de ensefianza y aprendizaje con
sus estudiantes para definir e instrumentar propuestas diddcticas
innovadoras. Estas actividades académicas se concibieron como un
espacio de trabajo colaborativo e interdisciplinat, durante el cual
los participantes trabajan con una problemdtica docente propia y
disefian una solucién mediante el intercambio de ideas, y la itera-
cién para la creacién de estrategias (Bentley, 2009). En el taller
se utilizan diversas estrategias para favorecer la construccién de
conocimientos con base en el andlisis de situaciones, dilemas o
problemiticas. El disefio del proyecto se realiz6 de acuerdo con las
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etapas del pensamiento de disefio (ver el capitulo 3). Con lo que se
ha favorecido la iteracién en el desarrollo del proyecto.

Las asesorias se han realizado para atender necesidades diddc-

asesorias.

« Presentacion y andlisis
del proyecto de innova-
cion educativa

- “Circulos matematicos’,
actividad implementada
por un equipo de ma-
tematicos del Instituto
de Matematicas de la
UNAM

FIGURA 2
Componentes del modelo 4C-ID para el taller de innovacion educativa

« Naturaleza, tlposyam»
bitos de la innovacién
en educacion

« Procesos de innovacion
educativa

« Tendencias de innova-
cion educativa:
tecnologias emergentes
y nuevas pedagogias

« Introduccion al
pensamiento de
disefio

« Atributos de innovador
educativo

—Meétodo de pensamien-
to de disefio (design
thinking)

—Técnicas y recursos
para empatizar, definir,
idear, prototipar y
probar

« Métodos y principios
del disefio dgil (Lean
design)

—Retos en laimplemen-
tacion de innovaciones
educativas

—Estrategias didacticas
—Tecnologias educativas

ticas especificas de las algunas entidades de la UNAM, como la
Facultad de Odontologia, en la que se realizé un ciclo de asesorias
para profesores de asignatura enfocadas al disefio de estrategias
pedagdgicas con dispositivos méviles. Las figuras 2 y 3 describen
las actividades realizadas para cada uno de los componentes
del modelo 4C-ID de Merriénboer y colaboradores en talleres y

« Recopilar informacion
de los involucrados
(estudiantes y profeso-
res) y empatizar

« |dentificar necesidades
y definir el problema

« Elaborar bocetos
« Prototipar

« Utilizar un LMS
(Moodle Could) para la
interaccion a distancia

« Colaboracion grupal con
Nearpod

« Aprendizaje basado en
problemas

« Grabar videos digitales

« Evaluacion del proyecto
de innovacién educativa
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FiGURA 3
Componentes del modelo 4C-ID para las asesorias a profesores
en la Facultad de Odontologia de la UNAM

+ Disefio de actividades « Estrategias para la pla- + Manejo de aplicaciones « Disefio de cuestionarios
de aprendizaje utili- nificacién de clases moviles. para trabajar en el
zap(i_? las aplicaciones « Principios de disefio « Uso didéctico de las Kahoot
e pedagégico aplicaciones mviles: + Elaboracion de

. Implementarlas acti- - Manejo de los dispositi- Nearpod, Kahoon prgs_entaclgpes elec-
vidades de aprendizaje s mis Padlet, Voice Thread, tronicas utilizando
enla clase Quizizz GDrive Nearpod

« Elaborar recursos
audiovisuales con Voice
Thread

« Disefio de materiales
didacticos como videos

en YouTube, bitacoras o
portafolios con Padlet,
actividades colaborati-
vas en GDrive

Desarrollo de recursos didacticos innovadores

Para que un sistema de innovacién sea efectivo, es ideal que no
solo contemple identificar las oportunidades de innovacién, crear
y difundir los conocimientos y habilidades para innovar, si no que
también desarrolle capacidades de produccidén y manejo del riesgo
y la incertidumbre (Bentley, 2009). Para promover la adquisicién
de las habilidades requeridas en este siglo, la CODEIC se ha dado
a la tarea de desarrollar recursos con didicticas innovadoras. Un
ejemplo es la App movil “Piensa més All4, que tiene el objetivo de
promover el pensamiento critico en estudiantes de los primeros
afios de licenciatura. Se entiende al pensamiento critico como un
proceso cognitivo complejo que resulta de la aplicacién integral de
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diversas actitudes y habilidades del pensamiento; actualmente esta

habilidad se ha incluido en casi todos los marcos de competencias

para el desempefio de los profesionistas (Scott, 2015). Aunque

estd dirigida a los estudiantes, los profesores constituyen una pieza

clave pues son quienes guian y motivan a los estudiantes en su uso.

La App“Piensa mas Alld” estd estructurada para pensar de manera

critica a través de temas controversiales para jévenes universita-

rios, y se orienta a ejercitar las siguientes capacidades:

*

Identificar cémo las creencias inciden en las perspectivas de
un problema.

Defender posturas.
Analizar el tipo de fuentes de informacién.

Diferenciar argumentos sélidos de falacias.
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Para el desarrollo de la App mdvil, se utilizé la metodologia agil
“Ihrowing protoype” que consiste en crear prototipos desechables
para probatlos, identificar problematicas, tomar decisiones respecto
a su desarrollo y asi, perfeccionar la App de acuerdo con las necesi-
dades de los usuarios (Dennis et al., 2012). Para ello participd un
grupo interdisciplinario conformado por integrantes de la Subdi-
reccién de Innovacién Educativa de la CODEIC, asi como académicos
de la Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Morelia
(ENES-Morelia) que imparten la asignatura de Pensamiento Critico,
todos pertenecientes a la UNAM. También colaboraron los inte-
grantes del Laboratorio de Desarrollo de Contenidos de la Subdi-
reccién de Desarrollo Académico de la CODEIC, el cual se creé para
apoyar la materializacién de proyectos educativos haciendo uso de
las tecnologias; su propdsito es la generacién de nuevos proyectos
digitales con la finalidad de que los docentes incorporen la tecno-
logia en su quehacer educativo. Un ejemplo de innovacién educa-
tiva y del trabajo de creacién de este laboratorio, es el desarrollo de
una nueva herramienta de autor (software) llamada Ensamble Js, la
cual se describe en Capitulo 10 de este libro.

Transformacion de planes y programas

La mejora y consolidacién de nuevas practicas educativas requiere
un cambio de las visiones del aprendizaje de docentes y estudiantes,
que les permita explorar estrategias innovadoras para ensefiar y
aprender. Parafraseando a Kuhn (1971), la innovacién educa-
tiva implica un cambio de paradigma ante el proceso educativo.
Estudiosos de la innovacién como Poirier y colaboradores (2017),
reconocen que esta perspectiva innovadora se construye de manera
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colectiva, a partir del andlisis de las problemiticas y necesidades,
asi como de la participacion de la comunidad inmersa en el espacio
donde se implementara.

Para intercambiar ideas y opiniones en torno a los planes de
estudio de la Universidad en todos sus niveles educativos, la CODEIC
reunié a especialistas en disefio curricular en dos conversatorios
que tuvieron lugar en junio y septiembre de 2018. El primero versé
sobre “Temas emergentes en el disefio curricular”; y el segundo, la
“Interdisciplina y transversalidad curricular en la UNAM". Ambos
eventos buscaron no sélo cubrir temdticas relevantes para la inno-
vacién, sino al mismo tiempo explorar dindmicas novedosas para
la generacién de ideas a partir del didlogo. Se decidié iniciar con el
andlisis de los planes de estudio en tanto juegan un papel central
en la formacién profesional, y en el Plan de Desarrollo Institu-
cional 2015-2019 se reconoce la necesidad de transformarlos
para incluir una perspectiva interdisciplinaria, una visién equita-
tiva del género y las capacidades que requieren los egresados en la
actualidad (habilidades digitales, pensamiento critico, inteligencia
emocional y creatividad, entre otras). El capitulo 10 incluye una
descripcidn detallada de la transformacidn curricular en la UNAM
que estd estudiando e impulsando la CODEIC.

Investigacion en educacion

Segtn Tierney y Lanford (2016, p. 26), tres factores inciden en la
innovacion: tiempo, eficiencia y confianza. En cuanto al tiempo,
se describen tres etapas: el desarrollo de la innovacidn, la presen-
tacién y la adopcidn. El desarrollo de una innovacién comienza
cuando se reconoce o predice una necesidad. Después, se identi-
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fica el estado del arte del conocimiento prictico o tedrico relacio-
nado con esta, primero para saber qué se ha hecho antes o si existe
algo similar y, después, para informar el desarrollo de la solucién
(Rogers, 1983).

En este sentido, la CODEIC promueve entre los docentes la
educacién basada en evidencias, proveyendo a los profesores de
herramientas teérico-metodoldgicas para que realicen la busqueda
y analisis de literatura cientifica existente en torno a la educa-
cién. Al mismo tiempo, fomenta la generacidén y diseminacidn
de trabajos de investigacién en educacidén. Para ello, la CODEIC
ha realizado actividades académicas, como los talleres de Educa-
cién Basada en Evidencias, El Proceso de Investigar en Educacién:
Toma, Anélisis de Datos y Redaccién del Informe y Gestidn de
Informacién Especializada dentro del Proceso de Investigacién;
asi como el Diplomado Investigar en Educacién desde la Practica
Docente con el fin de que profesores de educacién media superior
y superior desarrollen investigacién desde su quehacer cotidiano.

Evaluacion educativa

La evaluacién del y para el aprendizaje en educacidn superior es
una de las dreas mds relevantes para que el proceso educativo tenga
éxito, y es responsabilidad de los profesores mantenerse actuali-
zados en estos temas para ser docentes efectivos y reflexivos. La
CODEIC a través de la Direccién de Evaluacién Educativa desa-
rrolla un marco de referencia de la evaluacién del y para el apren-
dizaje de los estudiantes, propiciando la profesionalizacién de la
evaluacién educativa y su alineacidn con el curriculo y los métodos
de ensefianza.
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Para ello, ha puesto en marcha el diplomado “Evaluacién del y
para el aprendizaje” dirigido a docentes del nivel medio superior
y superior de la UNAM, con el propésito de fortalecer las compe-
tencias metodoldgicas para disefar e instrumentar programas,
estrategias y acciones vélidas, pertinentes y objetivas de la evalua-
cién educativa. En paralelo, ha disefiado el primer curso masivo
abierto en linea (MOOC, por sus siglas en inglés) en habla hispana,
sobre evaluacién del y para el aprendizaje para profesores de insti-
tuciones educativas del nivel medio superior y superior. El curso
estd disponible en la plataforma de Coursera: https://www.cour-
sera.org/learn/evaluacion-educativa/

Un nuevo espacio para la formacion docente

Después de un anilisis de la literatura cientifica que estudia la
innovacién, Lundvall (2013) concluye que el fundamento tedrico
de este campo emergente estd centrado en la interaccién entre
el innovador y el contexto en el cual se da la innovacién. En el
caso de la innovacidén educativa, los principales agentes son los
docentes, en acompafnamiento de los estudiantes. Con base en una
interpretacién de los planes y programas de estudio, los profe-
sores planean, organizan, supervisan y evaltian las actividades de
aprendizaje de los estudiantes. En el caso de la educacién supe-
riot, la formacién pedagdgica de los docentes constituye un reto
particular: los académicos son especialistas en su campo disci-
plinar, pero pocos de ellos han sido preparados para ensefar, y
su docencia estd determinada, en gran medida, por sus experien-
cias educativas previas. Aunque la UNAM ofrece cursos, talleres o
diplomados sobre temdticas pedagdgicas a sus profesores desde

108



Innovacién educativa en la UNAM

hace varias décadas, estos esfuerzos han sido instrumentados con
criterios y enfoques variados de acuerdo con las necesidades de las
escuelas y facultades.

Conla finalidad de ofrecer una formacién docente que encamine
alos profesores de la UNAM hacia la profesionalizacidn de su tarea,
el rector Enrique Graue asignd a la CODEIC la responsabilidad de
fundamentar el Proyecto de Creacién del Centro de Formacién y
Profesionalizacién Docente (CFOP). Entre las acciones instrumen-
tadas, se destaca la creacién de un Comité integrado por acadé-
micos, especialistas y gestores, quienes han discutido, reflexionado
y analizado los temas relacionados con el ejercicio docente para
con ello, fundamentar la creacién del CFOP. El Comité realizé un
andlisis de la normatividad universitaria que sustenta la formacién
y la profesionalizacién de los profesores universitarios tanto en el
aspecto laboral como en el académico; elaboré un marco concep-
tual y tedrico de la formacién de profesores; y definié los conoci-
mientos, las habilidades y competencias necesarias para el ejercicio
docente en el siglo XXI. Asimismo, en un taller basado en la meto-
dologia de pensamiento de disefio (design thinking), los integrantes
de este Comité identificaron a los usuarios potenciales del Centro,
las necesidades que deberd atender y los servicios de apoyo acadé-
mico-administrativo a ofrecer; ademds, propusieron que los espa-
cios fisicos con los que deberd contar sean flexibles, dgiles y que
propicien el didlogo entre colegas; planearon las estrategias de
difusidn, colaboracidn e instrumentacidén de esquemas académicos
para atraer y motivar a la comunidad académica a acudir a dicho
Centro.

Otras acciones que se llevaron a cabo para fundamentar este
proyecto fueron el desarrollo de encuestas en linea a los direc-
tores de entidades académicas sobre la organizacién y areas
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responsables de las actividades de formacién docente en sus facul-
tades y escuelas que ya realizan estas actividades. Es de resaltar
la realizacién de grupos de enfoque con cerca de cien profesores
universitarios de bachillerato y licenciatura de distintas dreas del
conocimiento, para conocer de manera directa sus necesidades y
expectativas sobre su formacién®. Con toda esta informacién se
ha integrado un documento de fundamentacién para sustentar la
creacién de este Centro y dar inicio a la nueva era de formacién y
profesionalizacidén de los docentes de la UNAM.

Reflexiones finales

En tanto, laimplementacidén de innovaciones es considerada hoy en
dia como una alternativa para resolver los problemas que enfrentan
las instituciones de educacién superior (Magda & Buban, 2018), y
se abre para las universidades la interrogante sobre cémo impulsar
la transformacién de la ensenanza y el aprendizaje. La creacidn
de unidades dedicadas a esta tarea, como la CODEIC, ha sido una de
las alternativas instrumentadas en los tltimos afios. En este capitulo,
se han descrito una serie de acciones realizadas en esta Coordina-
cién encaminadas al desarrollo de procesos de innovacién educa-
tiva en la UNAM. Se pretende que sean piedras angulares para crear
una cultura de la innovacién en esta casa de estudios que sienten
las bases de la mejora de la calidad educativa.

* Los resultados de los grupos de enfoque con profesores de la UNAM serdn publica-
dos en un libro en 2019.
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CariTuLO 5

ESCALA i: MARCO DE REFERENCIA PARA LA
EVALUACION DE LA INNOVACION EDUCATIVA

(laudia Susana Lopez Cruz, Yolanda Heredia Escorza,
(laudia Zubieta Ramirez

“No podemos resolver nuestros
problemas utilizando el mismo tipo de
pensamiento que usamos para crearlos”

Albert Einstein

Introduccion

Un proyecto de innovacién educativa nace del interés de atender
un problema de aprendizaje que se ha observado en el aula o
en un entorno educativo, ya sea en las caracteristicas de la genera-
cién de estudiantes, en la complejidad de los temas a abordar, en
los entornos educativos y la interaccidn que estos proporcionan o
las interrelaciones de los actores del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Se proponen modificaciones, alteraciones o alternativas que
buscan solucionar dicho problema identificado. Desafortunada-
mente, la mayoria de los proyectos de innovacién se quedan en la
fase de implementacién y no se llega a la evaluacién y anilisis de
resultados que permitan medir el impacto en el proceso de apren-
dizaje. Escala i tiene como objetivo promover una cultura en la que
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la evaluacién de los resultados esté basada en la evidencia cientifica
del valor proporcionado por la innovacién educativa.

La base fundamental de la evaluacién propuesta por Escala i es
el marco de referencia. Para su creacidn, se tomaron en cuenta tres
actores cardinales en la institucidn: los profesores con proyectos de
innovacién educativa, los lideres académico-administrativos respon-
sables de promover la innovacién, y la participacién y asesoria de
un grupo de expertos internacionales de la compafifa multina-
cional Pearson Education. Este tltimo grupo estuvo liderado por
Sir Michael Barber, quien actualmente es Chair of Office of Students
para Gran Bretafa y ha fungido como asesor en el drea de educacién
del ex primer ministro britinico Tony Blair, y lider de la Prictica de
Educacién Global en McKinsey, entre otras posiciones destacadas.
Adicionalmente, se conté con la participacién de Amar Kumar,
Senior Vicepresident of Efficacy para Pearson Internacional.

A partir de una metodologia colaborativa, que es el principio que
se ve presente en todos los recursos y procesos que propone Escala i,
se crearon los cinco recursos que la conforman: (1) el marco de refe-
rencia con los criterios y su significado, (2) la metodologia para poder
aplicar los criterios en la evaluacion, (3) la descripcidn del proceso de
evaluacién, (4) la plataforma tecnoldgica para llevar a cabo la evalua-
cién y (5) el conjunto de instrumentos que se proponen a los profe-
sores para poder generar las evidencias para la evaluacién.

El marco de referencia se conforma por un glosario de términos
comunes que homologan el lenguaje dentro de la organizacién y
ayudan a promover una cultura de evaluacién basada en evidencia
cientifica. Para su creacidn se consideré la diversidad de proyectos
que existen en la institucidn, de forma que los criterios sean apli-
cables a todos ellos y los resultados de la evaluacién sean compara-
bles entre los mismos.
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Proceso de validacion

La conformacién actual de los criterios de Escala i consideré varias
etapas. La primera fue la seleccién de un consultor internacional
que permitiera una visién global y que, a través de su experiencia,
abonara en la construccién de marcos de referencia (Barber &
Rizvi, 2013) El segundo fue una consulta académica rigurosa para
la determinacién y validacion de los criterios. A partir de ellos, se
desarrollan los subcriterios y las preguntas guia de cada uno, asi
como las ribricas y escalas de evaluacién. Y, por tltimo, el proceso
de validacién con la academia, los lideres de innovacién institucio-
nales y los expertos internacionales.

El marco de referencia
A partir del proceso de consulta, se definen cinco criterios que son
aplicables a la gran diversidad de proyectos que se llevan a cabo en
la institucién. Estos criterios son:

¢ Resultados del aprendizaje

o Naturaleza de la innovacién

o Dotencial de crecimiento

& Alineacién institucional

Viabilidad financiera

L 2
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Cada criterio estd conformado por subcriterios, pensados para
evaluar los aspectos especificos que conforman el criterio. Todos
ellos estin formulados como preguntas a ser respondidas por
medio de las evidencias que se presenten para asignar el nivel de
avance correspondiente en la ribrica.

Todos los subcriterios deben acompanarse de evidencia cien-
tifica que permita a un evaluador imparcial llegar a las mismas
conclusiones a las que lleg6 el equipo que autoevaltia su proyecto.
Las evidencias pueden ser de naturaleza cualitativa, cuantitativa o
mixta. Se considera como evidencia el o los documentos en los que
se disenid el proyecto, tomando los resultados de aprendizaje como
eje para la propuesta de innovacién educativa.

Criterio 1. Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje se considera el criterio que mayor peso
debe tener en una evaluacién de proyecto de innovacién educativa.
Es considerado la razén principal para desarrollar, implementar y
evaluar un proyecto de innovacién educativa. Estos proyectos deben
presentar los resultados por medio de evidencias que indiquen
claramente los resultados obtenidos (Departamento de Educacién
de Estados Unidos de América, 2012, como se cité en Bocconi,
Kampylis & Punie, 2012; Inbar, 1996). Este criterio considera tres

subcriterios:

116



Escala i: marco de referencia para la evaluacién de innovacién educativa
Subcriterio 1.1

¢Cudles son los resultados de aprendizaje esperados de la inno-
vacién y si son relevantes para las competencias transversales,
disciplinares, la interaccién de los alumnos entre si y con el
material, etc.?

En este subcriterio, la informacién mas relevante es la declaracién
clara de los resultados de aprendizaje esperados y su potencial para
ser medidos, o evidenciado el cambio esperado en los mismos.
Se expresa en funcién de competencias dado el cambio que estd
llevando a cabo el Tecnoldgico de Monterrey hacia un modelo
basado en competencias. Los resultados de aprendizaje pueden ser
de diversas indoles, de las cuales se ejemplifican algunas: acceso,
experiencia en el estudiante (Dixson, 2015), logro o especializa-
cién, competencias, progreso.

Al hacer la definicién de los resultados de aprendizaje se selec-
cionan una o dos de las opciones indicadas anteriormente. Esto
permite asegurar una mayor posibilidad de éxito al momento de
medirlas (Lambrechts & Hinson, 2016).

Este subcriterio es el que tiene un mayor peso relativo que el
resto, ya que el interés principal de los proyectos es la innovacién
educativa centrada en el aprendizaje de los alumnos.

Subcriterio 1.2

¢Muestra la innovacién suficiente impacto en los resultados de
aprendizaje que se pretenden?

En este subcriterio, la evidencia presentada se refiere ya a la imple-
mentacion del proyecto. Las evidencias deberan analizar si ocurrié
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lo disefiado en el punto 1.1. Nuevamente pueden ser de naturaleza
cualitativa, cuantitativa o mixta, pero siempre haciendo alusién a un
andlisis metodoldgico riguroso que pruebe que el cambio ocurrido
es comprobable o demostrable. El subcriterio 1.2 se especializa en
medir el impacto que tiene el proyecto en el mundo real y es el que
presentard el aporte de valor a la educacién (Larkley & Maynhard,
2008) y, por lo mismo, es el més relevante de todo el marco.

Para medir el impacto, se puede emplear cualquiera de las
combinaciones de instrumentos usados para evaluar por compe-
tencias: exdmenes estandarizados, ribricas de desempeno, guias
de observacién o listas de cotejo.

Subcriterio 1.3

¢Es probable que la innovacién tenga un impacto semejante al
aplicarse en entornos/ambientes diferentes?

Se refiere a la capacidad de la innovacién para generar un impacto
positivo en otros entornos o ambientes educativos. Cuestiona si
el impacto de una innovacién obtenida en un entorno especifico
pudiera extrapolarse o trasladarse a otros entornos o disciplinas
en las que las condiciones de la innovacién pudieran no estar tan
controladas. Para dar respuesta, deben presentarse evidencias de
que existen miembros de la comunidad, maestros, profesores y
alumnos que estén interesados en usar o ya estén empleando la
innovacién dentro del aula.
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Criterio 2. Naturaleza de la innovacion

Debido a la diversidad de definiciones y aplicaciones de los términos
innovacion e innovacién educativa que existen en el mundo acadé-
mico, es indispensable establecer una terminologia comun, antes
de evaluar este criterio. Es en este sentido que se llevé a cabo una
revisién de las definiciones existentes y pertinentes, donde se
concluyé que existen diversas formas de clasificar la innovacién y
la innovacién educativa. Por ello, se hizo un cuidadoso andlisis de
las mismas y se construyd una definicién que posteriormente fue
validada con el cuerpo académico a través de repetidas iteraciones
hasta encontrar una que satisficiera la visién de los diversos grupos
consultados.

Para Escala i y para el Tecnoldgico de Monterrey, una innova-
cién educativa es:

La implementacién de un cambio significativo en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje, en los materiales empleados para el mismo, en los
métodos de entrega de las sesiones, de los contenidos o en los contex-
tos que implican la ensefianza. La diferencia percibida debe estar rela-
cionada con la calidad de novedad del elemento mejorado, asi como la
aportacion de valor del mismo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta diferencia se percibe en la comparacién con el estatus previo del
contexto educativo anterior (Lépez & Heredia, 2017).

El propésito al incorporar este criterio en el marco de referencia,
fue generar un conjunto comiin de términos que refieren a la inno-
vacién, de forma que cuando se emplee Escala i para evaluar un
proyecto, todos los actores partan de una base de conocimiento
comun,
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Subcriterio 2.1

¢Qué clasificacién de innovacién le corresponde?

Al hablar de la tipificacién y clasificacién de la innovacién educa-

tiva, se encontré un gran abanico de posibilidades. Por ello, se

realizd un esfuerzo por identificar la clasificacién mds perti-

nente con fines de establecer una escala de innovacién educativa

que permita ser clara y que corresponda con el nivel de reto que

enfrentan los proyectos en las instituciones. Se abordaron diversas

disciplinas hasta encontrar la escala mds pertinente, misma que se

muestra a continuacion:
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¢ Innovacién educativa disruptiva: es el més alto nivel de inno-

vacion, y para Basu (2009), Christensen, Raynor y McDonald
(2015), y Markides (2006) se define como la propuesta que
tiene el potencial de modificar permanentemente las relacio-
nes de todos los actores y a todos los contextos en entornos
educativos. Su impacto se refiere a la evolucién de un método,
técnica o proceso de ensefianza-aprendizaje que permite saltos
evolutivos generados por la propuesta de forma permanente
de manera que ni los actores, los medios o el contexto pueden
regresar al status quo anterior (Lépez & Heredia, 2017).

Innovacién educativa revolucionaria: es el segundo nivel de
innovacién, y se define como la modificacién significativa o
rompimiento de por lo menos uno de los paradigmas existen-
tes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, reemplazdndolo
por uno nuevo (Baker, Sinkula, Grinstein, & Rosenzweig,
2014; Dewar & Dutton, 1986; Engen & Holen, 2014; Forés
& Camisén, 2016; Hiisig, 2014, Norman & Verganti, 2014;
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Orlikowski, 1991). Es un cambio fundamental en las prac-
ticas existentes y la diferencia percibida es referida tanto a
la calidad de la novedad del elemento modificado como a la
aportacién de valor que no existia antes en el proceso de en-

sefianza aprendizaje (Lépez & Heredia, 2017).

Innovacién educativa incremental: de acuerdo con Baker,
et al., (2014), Dewar y Dutton (1986), Norman y Verganti
(2014), Engen y Holen (2014), y Forés y Camisén (2016),
consiste en un cambio que se da construyendo sobre lo ya
existente, dentro de una llamada arquitectura o disefio esta-
blecido, pero que cambia, mejora o refina los actores y com-
ponentes del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los grados
de separacién entre lo previo y lo mejorado se demuestran
mediante una nueva aportacién de valor nunca antes vista
que puede enfocarse en un elemento, metodologia, estrate-
gia, proceso, medio de entrega o procedimiento, dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Lépez & Heredia, 2017).

Mejora continua educativa: Norman y Verganti (2014) y
Bessant y Caffyn (1997, como se cité en Adams, Tranfield
& Denyer, 2006), la definen como la bisqueda de mejora del
proceso por si mismo y no como parte del proceso de poten-
ciacién del aprendizaje de los alumnos. Se considera mejora
continua las modificaciones que contemplan cambios parciales
o limitados en procesos o elementos del contexto educativo,
pero que no tienen impacto directo medido en el aprendizaje
y solamente se refieren a la eficiencia en la operacién, entrega
de contenidos, entre otros (Lépez & Heredia, 2017).

121



Innovacion en la gestién educativa

La clasificacién del proyecto en alguno de estos niveles debe
ir acompafada de una justificacién clara y contundente, con
evidencia documental de que se estd alcanzando el nivel de inno-
vacién educativa sefialado.

Subcriterio 2.2

¢Existe una justificacién basada en investigacién tedrica que
indique que esta innovacién funcionara?

En este subcriterio se aborda la necesidad identificada durante
el proceso de validacién de tener una justificacién que tenga sus
bases en una construccién tedrica. Esto le proporciona confiabi-
lidad y credibilidad al proyecto de innovacién educativa y permite
que el proyecto tenga un soporte para conocer y justificar el grado
de innovacidén educativa que propone. Adicionalmente, tiene la
intencién de que se pueda construir sobre el conocimiento previa-
mente desarrollado en el mundo.

La investigacién disponible puede cambiar a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, de forma que el innovador, al finalizar su
proyecto, debera referirse a los hallazgos existentes en la litera-
tura para apoyar su innovacidn, para enriquecer los resultados
presentados mediante un contraste con los tltimos hallazgos en la
materia o campo en el que se plantea la innovacién.
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Subcriterio 2.3

¢Existe algin riesgo asociado con esta innovacién? Por ejemplo,
de ética, de alcance o de prestigio

Al hacer el estudio de campo, se encontrd que generalmente no
se consideran los riesgos asociados a la innovacién cuando se
disefia un proyecto. Es por ello que se propone que antes de llevar
a cabo un proyecto de innovacién, se haga una cuidadosa planea-
cién (Inbar, 1996; Terwilliger, 2015). Parte de esa planeacién
consiste en reconocer el nivel de riesgo que considera llevar a cabo
el proyecto. El conocer de antemano los riesgos, permitira esta-
blecer planes de contingencia o mitigacién correspondientes a los
escenarios planteados. El nivel de riesgo generalmente va asociado
con la clasificacién de innovacidén del proyecto. A mayor innova-
cién, naturalmente le acompafia un mayor riesgo, en vista de que
se conoce menos de los efectos que el proyecto puede tener en
los escenarios y los actores y en como reaccionan estos frente a la
propuesta educativa.

No hay innovacién sin riesgo, por lo que es destacable que la
evaluacién de este subcriterio no esté ligada al nivel de riesgo, sino
ala descripcion de los riesgos asociados con el proyecto y los planes
de contingencia que se desarrollan para los mismos.

Criterio 3. Alineacion institucional

Para el desarrollo de este criterio, se consideraron los estindares de
calidad que se establecen como los ideales para que se lleven a cabo
los proyectos dentro de la institucidn, la misidn, visién, valores
y cultura interna que se busca desarrollar, asi como el prestigio
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institucional. Los subcriterios que conforman la alineacién insti-
tucional son:

Subcriterio 3.1

¢La innovacién se alinea con la visién y estindares de calidad
institucionales?

Los proyectos de innovacién educativa se deben llevar a cabo
cumpliendo con la visién institucional de la organizacién en la
que se realizan. El modelo educativo sobre el cual se basa la cons-
truccién académica de la institucidén debe estar inmerso en las
propuestas de los proyectos de innovacién educativa. Otra consi-
deracién importante es que existen disciplinas que requieren
ciertos procesos de acreditacién o certificacién, mismos que
deberan ser considerados en las propuestas a evaluar. Adicio-
nalmente, toda organizacidn tiene estindares de calidad en el
servicio que se otorga a las personas que la conforman, por lo que
es indispensable conocer y cumplir con dichas normas y estin-

dares de calidad.

Subcriterio 3.2

¢La innovacién aporta al crecimiento del prestigio institucional
de forma local, nacional o global?

Este criterio considera el prestigio de la institucidn y el aporte que
puede tener el proyecto hacia el mismo. Considera especificamente
las relaciones hacia el exterior de la institucién. Debe evaluarse si
el proyecto aborda tematicas que le lleven a ser lider en temas de
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innovacién educativa a nivel global, regional o local; con el fin
de ayudar a asegurar un lugar entre los académicos y organiza-
ciones del resto del mundo.

Cuando se lleva a cabo un proyecto de innovacién educativa es
muy dificil que no existan riesgos asociados. Lo importante es iden-
tificar los riesgos potenciales en el prestigio institucional hacia los
publicos externos y establecer planes de contingencia que permitan
minimizar dichos riesgos.

Subcriterio 3.3

¢La innovacién promueve la cultura interna institucional?

Las instituciones educativas estin conformadas por una cultura
interna de respeto, construccién de valores y una visién de equidad
hacia todos los que la conforman. Es este sentido, todos los proyectos
de innovacién educativa deben siempre considerar ser coherente
con los valores institucionales en los cuales est4 sustentada la insti-
tucién en la que se lleva a cabo dicho proyecto.

Es indispensable que los proyectos indiquen de forma clara,
sustentado en evidencias, cdmo promueven y apoyan la cultura de
innovacién, asi como los valores y el respeto a través de las distintas
etapas del mismo.

Criterio 4. Potencial de crecimiento
Cuando se quiere hacer crecer un proyecto de innovacién educa-
tiva es indispensable reconocer que las condiciones de ejecu-

cién de un piloto nunca son las mismas que el despliegue a nivel
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institucional. En este criterio se busca identificar los proyectos
que puedan crecer e impactar a un mayor nimero de alumnos y
docentes con los mismos resultados exitosos que se obtuvieron
en el proyecto original, al considerar las condiciones institucio-
nales existentes para el despliegue. Se enfoca principalmente en
la potencial modificacién en los procesos, infraestructura, capaci-
dades internas de crecimiento y los retos operativos que la imple-
mentacion del proyecto en gran escala puede llevar consigo, sin
comprometer con ello los resultados de aprendizaje obtenidos en
el proyecto a escalar. Los subcriterios para evaluar la alineacién
institucional son:

Subcriterio 4.1

¢Tiene la institucidn la capacidad interna para hacer crecer esta
innovacién? Por ejemplo: el conocimiento necesario o la capa-
cidad técnica.

Es importante considerar que para que un proyecto de innova-
cién educativa pueda ser desplegado, deberd contarse con mayores
recursos tanto de personal calificado, expertos en la materia,
recursos financieros, entre otros. Hay que cuestionarse si la insti-
tucién posee dichos recursos y, de no ser asi, cuinto costaria
desarrollarlos sin desechar por ello el potencial del proyecto. El
escalamiento o despliegue debe hacerse siempre sin comprometer
los resultados de aprendizaje obtenidos por el proyecto original.
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Subcriterio 4.2

¢Cémo se integra la innovacién con los procesos, sistemas o
infraestructura que ya tiene la institucién?

La siguiente consideracién, cuando se estd pensando en desplegar
proyectos de innovacién educativa, son los procesos y sistemas con
los que cuenta la institucién en el momento de pensar en la inser-
cién del mismo. Generalmente, la innovacién ampliard los limites de
los procesos y sistemas y con mucha frecuencia requerira de ajustes
o modificaciones para poder escalar a nivel institucional. Es de
destacar que, en la mayoria de las ocasiones, los proyectos con mayor
nivel de innovacién serin los mas retadores al momento de intentar
integrarlos con la infraestructura y procesos existentes. Por ello, es
indispensable tener bien documentados los resultados en todos los
criterios al momento de evaluar el potencial del proyecto comparado
con su potencial de adopcién en la institucién.

Subcriterio 4.3

¢Hay algunos otros profesores o lideres que puedan adoptar la
innovacion?

Adicionalmente a la capacidad de despliegue e integracién que
tiene la innovacidn, es importante cuestionarse si existe una
demanda real en la institucién. El preguntarse si el problema que
se resuelve con la innovacién existe en otras disciplinas, niveles
o entornos, y por ello ya existe una demanda real, o se puede
prever una potencial. Esta demanda potencial se documenta
con el interés que muestran otros profesores de aplicarlo a sus
clases, si han propuesto modificaciones menores que permiten

127



Innovacion en la gestién educativa

adecuarlo a otros problemas semejantes identificados por ellos
en sus disciplinas.

Criterio 5. Viabilidad financiera

La viabilidad financiera en su acepcién mis pura, es la medida del
costo de una innovacién propuesta y su capacidad para ofrecer un
retorno financiero a la institucién. Sin embargo, en este criterio
esa definicion se flexibiliza para considerar como retorno otro tipo
de beneficios que no necesariamente son monetarios y que se han
denominado como retorno educativo a la inversién.

Este es el tnico criterio conformado tnicamente por dos subcri-
terios, ya que, en términos generales, la viabilidad financiera debe
ser medida por la institucién en su conjunto y el marco de refe-
rencia es para ser usado por académicos innovadores interesados
en llevar a cabo una autoevaluacién de su proyecto. Los subcrite-
rios son:

Subcriterio 5.1

¢Cudl fue el costo de la innovacién?

Esindispensable conocer el costoreal delasinnovaciones propuestas,
por lo que este subcriterio es directa y netamente monetario. Debe
preguntarse cudnto cuesta cada unidad de la innovacidn propuesta,
el escalamiento o la puesta en marcha a nivel institucional, conside-
rando para ello todos los costos y gastos asociados al proyecto. Se
deben incluir los rubros: tecnoldgico, recursos humanos, infraes-
tructura, adecuaciones, administrativos, entre otros, con los que se
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debe contar para poder llevar a cabo la innovacién en una unidad
ejecutable de la misma.

Subcriterio 5.2

¢La innovacién provee de suficiente “retorno de la inversién” que
justifique su crecimiento?

Una innovacién educativa puede evaluarse econémicamente por
su retorno sobre la inversién de dos formas: la primera es la finan-
ciera, en la que el retorno sobre la inversién se calcula considerando
los gastos, proyecciones de ventas o uso, margen de utilidad, etc.; la
segunda, considera el retorno educativo de la inversién o el retorno
no financiero de la inversién. Esta considera elementos intangi-
bles que tienen que ver con eficiencia terminal, tasa de retencién,
niumero de bajas al final del semestre, reduccién de costos del
proceso educativo, eficiencia en el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje, satisfaccién general del alumno con la institucién y su apren-
dizaje en ella, etc. Todos ellos referidos a elementos que impactan a
la institucién educativa, pero que no estin necesariamente ligados
con los resultados de aprendizaje.

Metodologia de aplicacion de los criterios para la evaluacion

Escala i parte del principio de la autoevaluacién. Cada uno de
los equipos que han llevado a cabo el proyecto seri el actor de su
propia evaluacion. Para ello, se disefi6 una metodologia colabora-
tiva que tiene como base un conjunto de rtbricas, una por cada
criterio, conformada por una escala de cuatro valores cromaticos
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(Lépez & Heredia, 2017). Cada color debe mostrar los avances
con base en las evidencias.

Las evidencias que son proporcionadas en cada proyecto permiten
que se seleccione un color para cada subcriterio. Este proceso es
cualitativo y debe cambiarse el paradigma de la mejor evaluacién por
uno nuevo en donde lo interesante es encontrar el espacio de creci-
miento o mejora que todavia tiene el proyecto en ese criterio. Este
procedimiento se repetird para cada uno de los cinco criterios hasta
llegar a una evaluacién cromatica general del proyecto por medio de
un tnico color que lo represente.

Descripcion del proceso de evaluacion

Como ya se menciond, Escala i parte de la autoevaluacion de
proyecto de innovacién educativa que realiza el equipo docente
que lo llevé a cabo. También considera un proceso de evaluacion
mds completo en el que se lleva a cabo una evaluacién por pares,
uno ciego y el otro no. De esta forma se obtienen las observaciones
y la retroalimentacién de expertos en el drea que son de interés o
convenientes de conocer. Es por ello que el proceso de evaluacién
de Escala i est4 conformado en cuatro etapas: (1) Autoevaluacién,
(2) Evaluacién por par invitado, (3) Evaluacién por par ciego, y (4)
Evaluacién general final. Tanto la primera como la tltima etapa
estdn en control del equipo responsable del proyecto; esta metodo-
logia permite comparar la visién que se tiene del proyecto con las
visiones de externos expertos.
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Autoevaluacion

La autoevaluacién considera la opinidén de todos los participantes
del equipo que cred la innovacién educativa. Sin embargo, con la
finalidad de asegurar un proceso colaborativo y consensuado se
desarrollaron una serie de pasos:

1) El responsable debera acordar una reunién de por lo menos
dos horas con el resto del equipo para llevar a cabo la autoe-
valuacién.

2) Todos los integrantes del equipo deberdn llevar las eviden-
cias cientificas con las que cuenten para poder evaluar todos
los subcriterios.

3) Se evaltia un criterio con cada uno de los subcriterios que
lo conforman para llegar al color que se le asignard y se
escribe la justificacién de cudles fueron las consideraciones
para llegar a esa decisién. Las justificaciones son importan-
tes porque les permite compararlas con las emitidas por los
evaluadores adicionales.

4) Una vez evaluados los cinco criterios, se debe llegar a un
consenso del color final del proyecto. No es una decisién
democritica, todos deben estar de acuerdo y convencidos de
los argumentos por los que se asigna cada color. Es decir,
deberi ser una decisién uninime.
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Invitacion a un experto conocido para evaluar el proyecto

Una vez concluida la autoevaluacidn, se propone que se invite a un
evaluador reconocido como experto en la materia de la que trata
la innovacién educativa. El evaluador invitado tomard en cuenta
exactamente las mismas evidencias proporcionadas por el equipo y
seguird la misma metodologia de asignacidn de colores para llegar
a una evaluacién cromitica final que comentard; ademds, propor-
cionard sus argumentos al equipo que envi6 la invitacién.

Evaluacion por par ciego

Para poder llevar a cabo la evaluacién por par ciego, es importante
que se cuente con una figura de innovacién en la institucidn, de
forma que sea posible solicitar la asignacién de un evaluador por
par ciego para el proyecto. Este que seguird la misma metodologia
que los dos actores anteriores y proporcionard sus argumentos
para cada una de las evaluaciones asignadas.

Evaluacion global del proyecto

Para poder llegar a la evaluacién general del proyecto, todos los
integrantes del equipo deberin analizar, discutir y reflexionar
sobre los comentarios y evaluacidn asignada por los dos expertos
para cada uno de los criterios y subcriterios, considerando en qué
coinciden y cémo difieren en el anlisis de las evidencias propot-
cionadas. A partir de las conclusiones a las que se llegue, se podri
asignar la evaluacién general del proyecto. Es importante destacar

132



Escala i: marco de referencia para la evaluacién de innovacién educativa

que tanto el marco de referencia, como la metodologia y el proceso
de evaluacidn, han sido pensados para ser usados iterativamente.
El objetivo final de Escala i es proporcionar una guia para el creci-
miento de los proyectos de innovacidén educativa, asi como una
herramienta para identificar y presentar el valor que aportan los
proyectos educativos.

Plataforma tecnoldgica para llevar a cabo la evaluacion

Para realizar la evaluacidén con Escala i, se desarrollé una plata-
forma tecnoldgica que permitiera habilitar el proceso de manera
digital, de tal suerte que los académicos pudieran registrar sus
proyectos, subir evidencias a lo largo del desarrollo, implanta-
cién y documentacién del mismo y, finalmente, evaluarlo directa-
mente en la plataforma. Asi, se crea una comunidad de académicos
innovadores que tienen acceso al registro no sélo de sus propios
proyectos, sino que pueden consultar y participar en los proyectos
de sus colegas como evaluadores. Estos pueden consultar y buscar
proyectos similares al suyo, o navegar en busca de ideas nuevas que
explorar, asi como encontrar expertos o pares con los cuales inter-
cambiar ideas.

Conjunto de instrumentos para la generacion
de las evidencias para la evaluacion
Como la evaluacidén que se lleva en Escala i parte de la evidencia

cientifica, es importante que los profesores sepan cémo cons-
truitla. Existe un conjunto de instrumentos validados y curados
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por el drea que coordina Escala i dentro de la institucién. Sin
embargo, estd considerado que los propios profesores vayan enri-
queciendo el repositorio con propuestas de instrumentos. Una vez
que un profesor haya colocado en la plataforma una propuesta de
instrumento indicando a qué subcriterio corresponde, la coordi-
nacién de Escala i lo envia a consulta y validacién para finalmente
ser publicado, de forma que la comunidad tenga acceso a él. Se han
cuidado particularmente los derechos de autor y los mecanismos
de citacién de los instrumentos, con el fin de que los autores estén
de acuerdo en compartir sus instrumentos.

Comentarios finales

Escala i se ha construido con base en principios fundamentales
que han sido descritos implicitamente a lo largo del capitulo. El
primero es que cuando se conoce el valor de la creatividad, esta se
convierte en innovacién. Es por ello que el marco de referencia de
innovacién educativa tiene la finalidad de ayudar a aquellos inte-
resados en identificar con mayor precisién el valor que aporta su
proyecto de innovacién educativa. El interés de los académicos
dedicados a la innovacién es ayudar a sus estudiantes a superar
problemas que se encuentran en el camino, atraer un mayor nivel
de interés en las temdticas que se abordan, crear entornos de
aprendizaje mas retadores y un sinfin de situaciones con las que se
encuentran en su labor docente. El dar el siguiente paso y evaluar
los resultados obtenidos a partir de un proceso, les permite resaltar
la relevancia de lo encontrado, identificar los espacios de mejora
que se tienen para el proyecto y, finalmente, descubrir lo que no
funciona, porque eso también es innovacién.
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Otro principio es la construccién colectiva del conocimiento que
parte de compartir las experiencias desde una perspectiva honesta
que comunica lo que se encuentra a partir de una autoevaluacién.
Este tipo de evaluacién es un proceso que requiere de una hones-
tidad fuera de duda y una certeza en lo que se hace. Es por ello que
es construccién del conocimiento el comunicar los resultados tal
como se evaluaron, y a partir de ello sefialar una manera de hacer
las cosas o un proyecto que aporta valor o que no funcioné. Parte
de ese mismo principio es la consulta al otro; es pedir la opinién de
quien reconocemos como un experto que acompanard en el descu-
brimiento del valor de lo que se hace. Aportar a otros y recibir
de otros, es principio fundamental de la construccidn colectiva del
conocimiento.

Escalaiy el marco de referencia parala evaluacion de proyectos
de innovacién educativa son parte de la cultura de innovacién, y
como tales, estdn en constante evolucién. Su construccién implicé
un proceso iterativo que se ha detenido por el momento para dar
paso al proceso de evaluacién. También, Escala i se autoevalia
con la finalidad de conocer y reconocer el aporte de valor que
tiene en la comunidad de innovadores. Llegado el momento, se
iterard una vez mis para seguir evolucionando en el camino de la
innovacién.
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EL CAMINO DE LA INNOVACION
EDUCATIVAENEL IPN

(arlos Zavala Hernandez, Xicoténcatl Martinez Ruiz,
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Maria Clara Gallardo Vallejo, Arodi Rafael Carvallo Dominguez

Presentacion

En este capitulo haremos un recorrido sobre algunos sucesos rele-
vantes en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) en cuanto al
desarrollo de la innovacién educativa, a partir de su proceso de
Reforma que inici6 en el afio 2000. Desde ese afio, la comunidad
politécnica participd con propuestas que permitieron la definicién
de sus modelos institucionales, educativo y de integracién social.
No significa que estos acontecimientos de que damos cuenta
sean los unicos, pues la vida institucional es muy prolifica y en el
quehacer diario y en sus aulas hay ejemplos que trasforman las
pricticas educativas, pero pese al esfuerzo institucional, ain son
poco conocidos. Por ello, lo fundamental es impulsar al interior del
IPN una estrategia que permita que toda su comunidad cuente con
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estos referentes y, en su caso, los adapte y transfiera a su contexto; y
al exterior, mostrar el inmenso trabajo y trascendencia que en tema
de innovacién educativa tiene para el pais.

Presentamos estos acontecimientos a manera de una linea de
tiempo, lo que nos permite tener una visién retrospectiva de lo
hecho hasta el momento vy, sin duda, vislumbrar el trazo futuro
de la innovacién educativa, de la misma forma en que podemos
observar la contribucién que el IPN puede hacer respecto de esta
materia a otras instituciones educativas.
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2000: Inicia el proceso de Reforma del IPN

Un hecho relevante, quizds el mds importante de la historia
actual del Instituto, es la Reforma Académica que su comunidad
emprendié en el afio 2000. En efecto, en octubre de ese afo, el
Consejo General Consultivo del IPN aprobd el inicio de esta y,
posteriormente, en diciembre, comenzaron los trabajos mediante
un proceso de planeacién estratégica y participativa. Esta reforma
tuvo tres grandes propositos:

redisefiar el modelo educativo y académico para ofrecer servicios
educativos con mayor calidad, cobertura y equidad; lograr una vincu-
lacién més dindmica y enriquecedora con el entorno, y alcanzar una
mejor y mds eficiente gestion que favorezcala mejora y su superacion

permanentes (IPN, 2003a, p. 17).

La estrategia fundamental para llevar a cabo la Reforma Acadé-
mica fue la participacidén de la comunidad, y con ello delinear los
actuales modelos educativo y académico, asi como el de integracién
social. El primero es una guia para definir el disefio, orientacidn,
contenidos y organizacién de los planes de estudio, determinar
las directrices generales de los procesos de aprendizaje y de ense-
flanza, la evaluacién y reconocimiento de los aprendizajes adqui-
ridos previamente y en el Instituto, asi como los de generacién,
aplicacién y transferencia del conocimiento. El segundo, el Modelo
de Integracién Social, marca las directrices que debe seguir el IPN en
su relacién con los diferentes sectores sociales (IPN, 2003b, pp. 9,
71). Sin embargo, los planteamientos, producto de sus modelos,
no podrian instrumentarse sin una estructura organizacional y de
gestién que se derive de los propios modelos.
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La definicidén de los modelos, asi como de las estrategias para
su instrumentacién, se llevaron a cabo en un amplio proceso de
socializacién, discusién y andlisis por parte de la comunidad poli-
técnica; practicamente llevé cuatro afos hasta la publicacidn, en el
2003, de los diferentes documentos de la Reforma: 16 volimenes.

2001-2006: la innovacion educativa como
parte de la politica institucional

En el Programa de Desarrollo Institucional 2001-2006 se hace refe-
rencia explicita a la innovacién educativa, que, sin definirla, si
considera dos puntos importantes. Por un lado, aborda como parte
del desarrollo institucional una linea estratégica denominada “de
equidad, innovacién educativa y calidad” y, por el otro, que estos
tres grandes conceptos se interrelacionan entre si al enfatizar el
propésito fundamental del Instituto:

ofrecer educacién de calidad, que contribuya a disminuir el rezago
educativo y social, incorporando a todas las clases sociales, pero en
particular a las mds desfavorecidas; asi como atender los grandes
problemas para el desarrollo nacional. Esto hace necesario impulsar
profundas innovaciones en sus procesos educativos, investigacion,
ciencia y tecnologia (IPN, 2001, p. 75).

La innovacién educativa, como parte de una linea estratégica,
implicé observarla en diferentes dmbitos, desde cambios que
incluyeran los procesos educativos (uso de métodos pedagd-
gicos y técnicas didacticas de frontera, estructuracién de nuevas
experiencias para impulsar la generacién de conocimiento, uso
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educativo de las TIC) hasta trasformaciones en las escuelas para
encaminarlas a ser comunidades de aprendizaje y espacios donde
los alumnos desplegaran su capacidad de aprender, todo ello con
procesos como la reconfiguracién del desempefio de los profesores,
su orientacidon para fungir mis como tutores y facilitadores del
aprendizaje; contar con directivos y administrativos con perfiles
mds académicos, y alumnos con un desempefio mas participativo y
responsable en su proceso formativo (IPN, 2001).

Otro hecho importante durante este periodo en la vida del Insti-
tuto, fue la aparicién, en 2001, de la revista Innovacién Educativa,
ISSN 1665-2673, que a lo largo de diecisiete afios de publicacién
ininterrumpida ha permitido documentar las acciones y guardar
una memoria sobre el desarrollo de la innovacidn, primero en un
plano institucional, después como divulgacién con enfoque insti-
tucional y, en su tercera época, a partir de 2012, como una revista
cientifica indexada con arbitraje por pares a ciegas y con una visi-
bilidad internacional.

Las tres épocas de Innovacién Educativa pueden resumirse de
esta forma: en su primera época su enfoque fue de comunica-
cién social-institucional, difundié articulos ya publicados, textos
sobre el Modelo Educativo Institucional y otros documentos insti-
tucionales, asi como resefias y ensayos, la mayoria escritos por los
docentes e investigadores del IPN (Martinez, 2016).

En 2004, su evolucién natural la lleva a su segunda época, ahi
se incorporan el Comité Editorial constituido por 11 académicos
y, en 2006, el Comité de Arbitraje, asi como los primeros registros
en Latindex y CLASE. A partir de 2009, la revista se convierte en
monogrifica y aparece trimestralmente.

Latercera época delarevista se caracteriza por larenovacién; por
ser una revista cientifica mexicana con un estricto proceso de arbi-
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traje por pares a ciegas; por su presencia en mdas de veinte indices,
recuperadores, catilogos, bases de datos que han permitido una
visibilidad en el mundo, y por una estrategia de acceso libre. Esto
permitié una vinculacién mayor con redes académicas y claustros
de investigacién, ademds de la asociacién con otros contenidos en
libros, revistas, bases de datos, entre otros. En esta tercera época
la revista aparece cuatrimestralmente y se hace evidente su trans-
formacién hacia el enfoque de las revistas arbitradas e indexadas y,
de acuerdo con el indice del Conacyt de revistas de investigacidn,
“estamos como la cuarta competente institucional del Politécnico
en un drea que no es el drea del Politécnico, es decir, ciencias de
la conducta y humanidades” (Tele con Ciencia, 2016). Innovacion
Educativa actualmente estd indexada en:
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A la fecha, se puede decir que la revista Innovacion Educativa
cumple con los estindares internacionales de este tipo de revistas,
con un nimero creciente y diversificado de lectores y autores. De
acuerdo con el doctor Xicoténcatl Martinez: “Se trata de cons-
truir puentes entre humanidades y ciencia y tecnologia, ese puente
de ida y vuelta lo representa la Innovacion Educativa” (Tele con
Ciencia, 2016).

Por dltimo, cabe destacar que el reciente ranking 2018,
REDIB-Clarivate Analytics, que ubica las revistas con mayor
influencia e impacto cientifico en Iberoamérica, solo reconocié a
dos revistas editadas por el IPN: Computacion y Sistemas e Innova-
cion Educativa.

Por otra parte, inmerso en el proceso de Reforma, el Instituto
Politécnico Nacional emprende una reestructuracién adminis-
trativa para la operacién del Modelo Educativo Institucional. En
este marco, en abril de 2004, se publicé en la Gaceta Politécnica
el Acuerdo de creacién del Centro de Formacién e Innovacién
Educativa (CFIE), que tenia como objetivo:

Coordinar, concertar, fomentar, impulsar y evaluar la participacién
de los 6rganos responsables de la formacién y la innovacién educa-
tiva, que facilite la coordinacién de acciones para incidir en la mejora
del desempenio del personal del Instituto y fortalecer la calidad y per-
tinencia de las funciones institucionales (IPN, 2004, p. 39).

El CFIE entrd en operacién al siguiente afio y de esta manera se
dieron pasos concretos para contar con una Dependencia Poli-
técnica que impulsara la innovacién educativa a partir de diversas
acciones, que a su vez constituyeron un fuerte apoyo para que el
Centro fuera un promotor del proceso de innovacidn, el cual se

146



El camino de la innovacién educativa en el IPN

requeria para materializar la Reforma Académica en el Instituto.
Entre las acciones propuestas se encontraban:

desarrollo de tecnologias para las actividades académicas y adminis-
trativas; el disefio de materiales educativos; la creacién de un banco
de recursos didicticos y de informacién; la difusién de publicacio-
nes impresas y digitales; la realizacién de foros, congresos y simpo-
sios para el impulso de la calidad, la innovacién y la efectividad en la
ensefianza y el aprendizaje; el estimulo al personal a través del otor-
gamiento de reconocimientos, asi como el [disefio e instrumenta-
cién] del Diplomado en Formacién y Actualizacién Docente para
un Nuevo Modelo Educativo (IPN-CGFIE, 2010).

En el afno 2007 dicho diplomado fue reconocido por la Secretaria
de Educaciéon Publica como una prictica innovadora. Esta expe-
riencia formativa constituy$ en su momento un parteaguas en
el tema de la actualizacién docente, pues promovia el desarrollo
de un perfil docente acorde con los planteamientos del Nuevo
Modelo Educativo. Cabe destacar que el Diplomado también
constituyé una accién que tuvo repercusiones a nivel nacional
e internacional, pues ademas de ofertarse para el IPN, también
fueron participes del mismo instituciones publicas y particulares
de México y Nicaragua, estamos hablando de mds de veintitrés
mil docentes.

Entre otras acciones relevantes del CFIE, podemos mencionar
las siguientes: la instrumentacién del Seminario Permanente de
Innovacién Educativa (SPIE), que se creé como “un espacio de
interaccién y reflexién que propicia la formacién de expertos en
innovacién educativa que tengan un conocimiento sélido, pero
sobre todo que puedan realizar proyectos de auténtica innovacién
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educativa en el Instituto Politécnico Nacional” (Sudrez, Ortega &
Ramirez, 2011, p. 3), asi como acciones de formacién cuya tema-
tica central fue justamente la innovacién educativa, tal es el caso
del taller Competencias Docentes y Directivas para la Innovacién
y la Investigacion Educativas, que ademas de ofertarse al interior
del IPN formé parte de la fase virtual del VIII Congreso Interna-
cional de Innovacién Educativa en el que participaron docentes del
IPN y personal académico de la Universidad Veracruzana, Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla y Universidad Nacional de Ingenieria de
Nicaragua, por mencionar algunas.

Mencién aparte merece el Congreso Internacional de Innova-
cién Educativa donde el Instituto Politécnico Nacional es convo-
cante y en cuatro de sus nueve ediciones fue sede. Cabe destacar
que un nimero significativo de los trabajos presentados en las
mesas correspondientes son de personal del Instituto y que
también aloja, en la pigina web de la CGFIE, el Repositorio del
Congreso (https://www.repo-ciie.cgfie.ipn.mx), donde se concen-
tran los materiales presentados en sus distintas ediciones, y que
estan disponibles no sélo para los especialistas, sino para todos
quienes estén interesados en el tema de la innovacién educativa.
Asimismo, la Coordinacién General de Formacién e Innovacién
Educativa organiza afio con afio el Foro de Investigacién Educa-
tiva, un evento que tiene ya una larga tradicién en el medio de
la investigacién educativa en nuestro pais, ya que se nutre con
trabajos, no sélo del ambito politécnico, sino de otras instituciones
(IPN-CGFIE, 2017), convirtiéndose asi en un evento académico de
caricter internacional.
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2007-2010: algunas propuestas para el desarrollo
de lainnovacion educativa

De acuerdo con Ortega (2007, p. 149), con el propédsito de dar
fundamento a los esfuerzos institucionales para desarrollar
proyectos de innovacién que coadyuvaran en la concrecién de la
Reforma, se diseié el Modelo de Innovacién Educativa para el
IPN. Es en este documento donde se comienza a dar importancia
al concepto de “cultura de la innovacién’, diciendo que:

La formacién y el desarrollo de una cultura de la innovacién requie-
ren de una reflexién sistemdtica sobre el efecto acumulado de mul-
tiples innovaciones educativas, por un lado, y de estrategias para la
modificacién de pricticas, pautas, valores y supuestos personales y

organizacionales, por otro lado (CFIE, 2007, p. 4).

En la propuesta mencionada se plantean supuestos, criterios y
fases para caracterizar la innovacidon educativa, y se da especial
relevancia a la relacién investigacién-innovacién como elemento
necesario para generar conocimiento sobre las innovaciones y para
desarrollar la cultura de la innovacién.

Como resultado de un seminario de innovacién educativa orga-
nizado por el entonces CFIE, en el afio 2010, se propuso la creacién
dela Red de Innovacién e Investigacién Educativas (RIIED) del IPN,
con participantes de 39 Unidades Académicas del Instituto, pero
fue hasta el 2015 que se registrd, y estd vigente en este momento.
El objetivo de la RIIED es “contribuir al desarrollo y fortalecimiento
de la innovacién y la investigacién educativas en el Instituto Poli-
técnico Nacional a través de la conformacién de grupos colegiados
y la construccién de espacios de colaboracién” (IPN-RIIED, s.f.).
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Este espacio ha servido para conjuntar esfuerzos, asi como para
difundir experiencias en el campo de la innovacién y la investi-
gacién educativas (IPN-CGFIE, 2017). Se espera que la Red tenga
impacto, tanto dentro como fuera del Instituto, con otras redes y
organismos que tengan objetivos semejantes.

2012-2016: vinculacion de la formacion,
lainnovacion y la investigacion educativas

A tres afios del Acuerdo de creacién y a dos de la operacién del
CFIE, en el Programa de Desarrollo Institucional 2007-2012 se sefiala
que era necesario consolidar al CFIE “como érgano promotor de la
innovacidn educativa, de acuerdo con las necesidades que la tras-
formacién institucional demanda” (IPN, 2007, p. 35). Este plantea-
miento fructifica en el afio 2012 cuando el 30 de abril de ese afio
el Centro cambié a Coordinacién General de Formacién e Inno-
vacién Educativa (CGFIE) y, por tanto, sus funciones y atribuciones
se ampliaron para cumplir con su objetivo de: “Formar, capacitar
y procurar el mejoramiento profesional del personal del Instituto
Politécnico Nacional, con la finalidad de fortalecer y mejorar la
calidad de las funciones institucionales” (IPN, 2012, p. 6),[...] asi
como generar opciones de innovacidn educativa para el IPN a partir
de laidentificacidn de practicas innovadoras y las que se deriven de
la investigacién educativa e incorporarlas a la labor institucional”
(IPN-CGFIE, 2010).
La misién de la CGFIE es:

Procurar y promover el desarrollo profesional del personal del Ins-

tituto mediante acciones pertinentes de formacién continua para el
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6ptimo desempenio de las funciones institucionales, asi como fomen-
tar e impulsar la innovacién e investigacién educativas con impacto en
los procesos formativos de los alumnos (IPN-CGFIE, 2010).

Por ello, la Coordinacién ha desarrollado diversas acciones que la
identifican como la instancia institucional responsable del desa-
rrollo y la formacién del personal, al igual que del fomento e
impulso de la innovacién y la investigacion educativas.

2017-2018: un programa institucional en materia
de innovacion educativa

En el Programa Institucional de Mediano Plazo 2016-2018 se propuso

el proyecto institucional niimero 9 que consiste en:

Propiciar ambientes innovadores de aprendizaje donde se apuntan dos
aspectos relevantes: a) La innovacién educativa en el Instituto es una
actividad poco documentada, y agregariamos: esta situacién no sélo se
presenta en cuanto a los autores, quienes no llevan a cabo un proceso
de sistematizacién de sus experiencias, también se presenta a nivel ins-
titucional. b) Es necesario contar con criterios e instrumentos que pet-

mitan su identificacién, seguimiento y evaluacién (IPN, 2016, p. 43).
Ante esta necesidad, la CGFIE tuvo la encomienda de disenar e
instrumentar el Programa Institucional de Innovacion Educativa

(PIINE), cuyo propdsito es:

Contribuir al fomento e impulso de la innovacién educativa a tra-

vés de la identificacidn, incubacién, transferencia y evaluacién de

151



Innovacion en la gestién educativa

Pricticas Educativas Innovadoras que respondan al contexto de las
Dependencias Politécnicas y con ello mejorar los procesos de ense-
fianza, aprendizaje y gestién educativa en el Instituto Politécnico
Nacional (IPN-CGFIE, 2017, p. 15).

El PIINE integra los planteamientos del Modelo Educativo Insti-
tucional y del Modelo de Integracion Social y se propone como un
marco de referencia (donde se caracteriza tanto a la innovacién
educativa como a las pricticas educativas y se definen los 4mbitos
donde se desarrolla) para el disefio e instrumentacién de los
programas particulares de innovacién educativa de cada depen-
dencia del Instituto, a partir de establecer, de acuerdo con su
contexto, estrategias y lineas de accién para el fomento e impulso
de la innovacién educativa, con base en algo fundamental que
impacta directamente en el aula: el desarrollo de pricticas educa-
tivas. En lo general, el PIINE tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Esun documento en construccidén y en permanente revision
colegiada por parte de las Dependencias Politécnicas vincu-
ladas con la innovacién educativa.

¢ Los ejes conceptuales que fundamentan y orientan el
Programa son el Modelo Educativo Institucional y el Modelo

de Integracion Social.

¢ Sus metas estdn alineadas con los documentos de planeacién
institucional.

& Los dmbitos de desarrollo de la innovacién educativa no se
limitan al proceso de ensefianza y de aprendizaje, sino que
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incluyen a todo el trabajo académico y a las relaciones y for-
mas de organizacién que se llevan a cabo en el Instituto.

La vigencia del Programa se determina por los momentos de
su construccidn, evaluacidn y reconstruccién por parte de las
Dependencias Politécnicas.

Una parte fundamental en la identificacién y evaluacién de
las practicas educativas es su documentacién, la cual no con-
siste en el colmado de un formato, sino de un instrumento
que tiene como base, por un lado, un proceso de reflexion del
quehacer educativo y, por el otro, de socializacién entre la co-
munidad a quien estd dirigida, de modo que el intercambio y
contraste de las diversas opiniones de quienes conozcan di-
chas pricticas, dé como resultado un conocimiento nuevo y
enriquecido. Con la sistematizacién es posible pasar del nivel
descriptivo al interpretativo, lo que permite la recuperacién
del saber de una manera organizada y ordenada, desde un eje
de reflexién que posibilita interpretar la légica del proceso
de disefio e instrumentacidn de dichas practicas educativas.

Para determinar el cardcter innovador de una prictica edu-
cativa, se disefié una rdbrica construida con la siguiente
secuencia: 4mbitos (3), criterios (17), indicadores (33), reac-
tivos (25), niveles de cumplimiento (4). Estos niveles van del
mayor al menor grado de complejidad, cada nivel tiene una
ponderacién numérica que permite obtener un resultado
cuantitativo. El instrumento pasé por un proceso de validez
de contenido y confiabilidad.
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¢ Las Practicas Educativas Innovadoras formaran parte de un:

espacio virtual alojado en los servidores de la CGFIE y tiene como
propdsito ser un mecanismo para publicar, difundir, recuperar y
reconstruir, en su caso, las Pricticas Educativas Innovadoras que se
hayan seleccionado y evaluado. En él se integra y localiza informa-
cién y experiencias que facilitan el anilisis, al igual que la reflexién,
respecto de las practicas educativas para su posible transferencia a
otros contextos. Es un espacio que permite saber qué han realizado
otros docentes, directivos y Personal de Apoyo y Asistencia a la Edu-
cacién en sus unidades de aprendizaje, en sus dreas de conocimiento
o en sus Unidades Académicas [...] Asimismo, proporciona insu-
mos para las investigaciones y la formacién en torno a la innovacién

educativa, su desarrollo, lineas de trabajo y tendencias (IPN-CGFIE,
2017, p. 56).

Cabe resaltar el trabajo que la CGFIE ha estado realizando con las
Unidades Académicas a partir de la presentacién del PIINE para
socializatlo, analizarlo, consensuarlo y, finalmente, lograr que las
Unidades Académicas elaboren sus propios programas de inno-
vacién, acordes con sus contextos. Este trabajo se ha venido
desarrollando desde hace poco mds de un afio con las Unidades
Académicas de nivel medio superior y superior bajo el esquema
general de trabajo conformado por siete grandes etapas que van
desde la conformacién del grupo de trabajo y la elaboracién de
un autodiagnédstico de la Unidad Académica hasta la instrumen-
tacién y evaluacién de las estrategias y lineas de accién que se
propongan en su Programa, considerando el entorno y las necesi-
dades particulares:
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FiGuRrA 3
Etapas para el disefio e instrumentacion del Programa de Fomento e Impulso
de la Innovacion Educativa en las Unidades Académicas (UA). Adaptada del
Programa Institucional de Innovacion Educativa (2017)

Instrumentacion y evaluacién del
Programa para el Fomento e Impulso de
la Innovacién Educativa en la UA.

Sistematizacién de la informacion
anterior y definicion de las estrategias
y lineas de accién para el fomento e
impulso de la innovacién educativa en la
UA, con base en el desarrollo de PEI.

Programa para el fomento e impulso
de la Innovacién Educativa en la UA.

A partir del resultado anterior, andlisis de
las condiciones de la UA que favorecen o no
las Practicas Educativas Innovadoras (PEI).

Documento del autodiagndstico
cualitativo (segunda parte).

Andlisis del PlInE.
Evaluacién de précticas educativas
propuestas por la UA.

Dictamen de Practicas Educativas
Innovadoras (PEI).

Documento del autodiagnéstico
(primera parte).

Reconocimiento de la UA.

Conformacidn del grupo de trabaje. Relacion de participantes UA-CGFIE.

Compromisos para la conformacién
del grupo de trabajo. Presentacién del PlinE a

las autoridades de la UA.
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Se puede decir que el trabajo con las Unidades Académicas ha
dado el fruto esperado y, aunque tomé mds tiempo del calculado
en un inicio, se espera que en un futuro inmediato se incorporen a
este grupo las Unidades Académicas faltantes.

Como refuerzo al trabajo que se ha realizado a partir del PIINE,
en el ano 2018 se muestra una actualizacién del Programa de Desa-
rrollo Institucional 2015-2018 en el cual se presenta como uno de
los proyectos especiales el denominado “Propiciar ambientes inno-
vadores de aprendizaje’; que tiene por objetivo: “Generar estrate-
gias y lineas de accién para impulsar y fomentar la innovacidn
educativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las dife-
rentes modalidades educativas que oferta el IPN” (IPN, 2018, p. 35).
A este objetivo se alinea el propésito del PIINE, a partir del cual se
ha trabajado hasta el momento con diversas Unidades Académicas
para el desarrollo de la innovacién educativa en el Instituto Poli-
técnico Nacional. El trabajo colegiado con estas, permite dar pasos
firmes para concretar la visién que sobre la innovacién educativa se
tiene en la CGFIE: es un proceso abierto e inconcluso, intencional,
sistemdtico y en constante construccion colectiva y, como tal,
supone un conjunto de acciones en un periodo cuyo efecto recae
en las personas y en la institucién misma.
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CariTuLo 7

ASPECTOS LEGALES DE LA INNOVACION
EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

Maria Fernanda Florescano Montiel

Resumen

Las normas en nuestra sociedad no son un fin en si mismo, sino
un medio para un fin. Las normas pueden ser un impedimento o
un catalizador de la innovacién y el desarrollo del sector educativo.
En nuestro pais existe una gran cantidad de legislacién tendiente
a regular y fomentar la innovacién educativa en todos los niveles
educativos, y en particular en educacidn superior. No obstante, a la
fecha, existe un marcado estancamiento en términos del esfuerzo
y resultados de la realizacién de actividades de innovacién educa-
tiva, de ahila importancia de conocer y analizar la normatividad de
la innovacién educativa en educacién superior.

Introduccion

Las normas en nuestra sociedad no son un fin en si mismo, sino
un medio para un fin. Aunque no existe entre expertos en el tema
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un acuerdo sobre cudl es el fin tltimo de las leyes que nos regulan,
y a pesar de que las normas son una entidad dindmica que cambia
con el tiempo y Iugar de su ejercicio, existen cuatro funciones que
engloban los distintos fines reconocidos por expertos a lo largo de
la historia: establecer estindares de comportamiento, mantener el
orden, resolver disputas y proteger los derechos y libertades de los
miembros de una sociedad.

En el 4mbito educativo y en especifico en innovacién educativa,
las normas, que incluyen marcos legales, regulatorios, politicas y
procesos de los actores del sistema, deben estar dirigidas a mejorar
la efectividad del mismo. Cuando estas cumplen con dicho obje-
tivo, son capaces de crear un ambiente favorable a la innovacién
que fomenta el desarrollo de ideas transformadoras en el sector,
tanto dentro del sistema como para el desarrollo de innovaciones
externas. Lo anterior, al fortalecer la autonomia profesional y
fomentar una cultura de colaboracién entre instituciones, propor-
ciona acceso a fondos y apoyo no financiero para llevar las innova-
ciones a la realidad y crear incentivos y senales que fortalezcan la
visibilidad y la demanda de aquello que prueba ser efectivo (OCDE,
2017).

No obstante, cuando suimplementacién es deficiente, su alcance
excesivo o sus objetivos no responden al fin tltimo de la educacién
en nuestra sociedad, resultan contraproducentes, perpetdan la
permanencia de modelos de ensefianza y curriculos arcaicos, difi-
cultan el aprendizaje de los estudiantes y la labor de los profesores,
frenan la implementacién y desarrollo de cambios de alto impacto
e incrementan costos, y dificultan el acceso de actores capacitados
al sector y de estudiantes a una educacién de calidad.

Asi pues, las normas pueden ser un impedimento o un catali-
zador delainnovaciény el desarrollo del sector educativo, contienen
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las bases para la construccidn de politicas que lo regulan y dan lugar
ala realizacidn de acciones concretas que lo transformen, con visién
de largo plazo. En torno al derecho a la educacién en México, existe
una gran cantidad de normas, que han sufrido dificultades en su
aplicacidn y efectividad para mejorar el sistema (Narro, Martus-
celli & Barzana, 2012), lo que se pone de manifiesto al comparar
los niveles histéricos de gasto publico en materia educativa con
los resultados de la pruebas PISA y ENLACE o el creciente nivel de
desempleo de nuestros recién graduados, y los reportes de empresas
alos cuales les resulta imposible cubrir las vacantes disponibles por
falta de personas capacitadas. En otros sectores, al ver resultados
como los antes mencionados, se busca la innovacién. En México, a
la fecha, existe un marcado estancamiento en términos del esfuerzo
y resultados de la realizacién de actividades de innovacién educa-
tiva, de ahi la importancia de conocer y analizar la normatividad de
la innovacién educativa en educacidn superior.

Legislacion mexicana de la innovacion educativa
en educacion superior

La legislacién se define como el conjunto de leyes vigentes en un
lugar o tiempo determinado (Instituto de Investigaciones Juri-
dicas, 1982). La legislacién educativa mexicana vigente se refiere
a la innovacién educativa y a la mejora del sistema educativo por
medio de diversas leyes y reglamentos, los cuales, conforme a su
naturaleza, podemos agrupar en ocho categorias enumeradas a
continuacion:
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Tipo de
Normatividad

Definicion

Normas constitucionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Directamente relacionados: Articulo 3; 31; 73, fraccién XXV; 123,
fraccion XI, y 130.

Indirectamente relacionados: Articulo 25, 26, 89,90y 123,
apartados Ay B.

Normas sustantivas de la
educacion

Ley General de Educacién
Ley para la Coordinaci6n de la Educacion Superior

Leyes organicas y decretos
que crean instituciones
educativas

Abarcan temas como:

+ Distribucion del presupuesto

« Propiedad intelectual

« Acceso a la Informacion Piblica y Proteccién de Datos Personales

La administracion piblica
de la educacion: organiza-
cion y descentralizacion

Ley Orgdnica de la Administracion Piblica Federal, Reglamento
Interior de la SEP

Planeacion, programacion

Ley de Planeacién
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico;

y presupuestacion Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Piblico
El patrimonio: obras Ley de Obras Publicas,
publicas, adquisicionesy | Ley General de Bienes Nacionales
arrendamientos Ley de Adquisiciones y Arrendamiento
Ley Federal de Trabajo
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado;
Normas laborales el ISSIE

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal
dela SEP
Reglamento de Escalafén de los Trabajadores al Servicio de la SEP
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La funcidn piblica:
servicio civil, responsabili-
dades y estimulos

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles

Sistema General de Administracion y Desarrollo de Personal;
Acuerdo por el que se crea la Comision Intersecretarial del Servicio
Civil de Carrera;

(6digo Penal para el Distrito Federal (titulo décimo).

Otras actividades contro-
ladas administrativamen-
te por el sector publico de
la educacion

Ley Federal sobre Derechos de Autor

Ley de Propiedad Intelectual

Ley de Ciencia y Tecnologfa

Ley de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

Ley Federal De Proteccion De Datos Personales En Posesién De Los
Particulares

Los lineamientos de la
politica educativa piblica

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018,
Programa sectorial de Educacion 2013-2018

Fuente: elaboracion propia con clasificacion propuesta por Castellanos Herndndez, 1987.

Autonomia universitaria y suimpacto en innovacion educativa

En México, el marco normativo de la educacién, sin importar el

nivel, parte de lo establecido en el articulo 3° de nuestra constitu-
cién, el cual establece los principios de gratuidad, obligatoriedad,
libertad, laicidad y, en el caso de las instituciones de educacién

superior, su autonomia y la responsabilidad del estado de apoyar y

promover la investigacién cientifica y tecnoldgica.

Respecto a la autonomia de las universidades y las demds insti-

tuciones de educacién superior (IES), la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos no utiliza la palabra “autonomia”

en un sentido univoco; asi mismo, existe una diferenciacién entre
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la autonomia otorgada a ciertas universidades publicas conforme
a la fraccién VII del articulo 3° constitucional, y la autonomia de
la que gozan algunas universidades privadas con base en las frac-
ciones V y VI del mismo articulo.

El alcance de la autonomia otorgada a ciertas universidades
publicas, fue definido en tesis aisladas por el pleno de Suprema
Corte de Justicia de la Nacién en 1933, por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién en 1941 y, recientemente,
en 2002, por Segunda Sala expresando el concepto de autonomia
en los siguientes términos:

La autonomia de las universidades publicas es una atribucién de
autogobierno que tiene su origen en un acto formal y materialmente
legislativo proveniente del Congreso de la Unién, o de las legislatu-
ras locales, por medio del cual se le confiere independencia acadé-
mica y patrimonial para determinar los términos y condiciones en
que desarrollardn los servicios educativos que decidan prestar, los
requisitos de ingreso, promocién y permanencia de su personal aca-

démico y la forma en que administrardn su patrimonio (SCJN, 2a.
XXXV1/2002).

En relacién a las universidades y demds instituciones de educa-
cién superior privadas, su autonomia, en la mayoria de los casos,
se ve limitada para el reconocimiento de validez de sus estudios
y la emisidn de titulos, la cual depende de la autoridad federal o
estatal facultada o de los organismos descentralizados a los que
previamente se les haya concedido autonomia por ley, conforme
a lo dispuesto por la fraccién VII de la Constitucién Federal, y la
entrada en vigor de sus programas, los cuales requieren de auto-
rizacién por parte de la Secretaria de Educacién Pablica. Si bien,
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algunas de ellas han logrado sobrepasar dichas limitantes por
medio de decreto del Ejecutivo federal o local, los grados de auto-
nomia otorgada a estas instituciones son muy diversos y dependen
totalmente del contenido del decreto especifico emitido con base
en las leyes secundarias.

La autonomia de las IES es sumamente relevante al analizar el
tema de innovacidn educativa, puesto que las IES mds auténomas
tienen mayor control de sus recursos financieros y la asignacién de
estos recursos al desarrollo de innovaciones educativas, tendiendo
a desarrollar practicas button-up. Lo anterior, hace que el impacto
directo de este tipo de innovaciones pueda ser mds inmediato,
pero también mds limitado, a menudo limita a la institucién que
desarrolla el proyecto de innovacién. Por otro lado, las IES menos
auténomas tienden a tener un enfoque de innovacién top-down,
impulsado por el estado. Esto respalda relaciones y procesos de
mayor alcance en todo el sistema de educacidn superior y plazos
mds largos para la implementacidn, asegurando un impacto a largo
plazo y mas alla de los limites institucionales que desarrollan la
innovacién (Brennan et al,, 2014).

Politicas publicas de investigacion y desarrollo
catalizadoras de la innovacion educativa

Por lo que refiere a la investigacién cientifica y tecnoldgica, la
estrecha vinculacién entre esta y la innovacién, hace de suma rele-
vancia el anlisis de los preceptos legales que regulan su actividad.
Lo anterior, sobre todo considerando su papel como parteaguas
de la innovacién (las innovaciones generalmente parten de una
tarea previa de investigacién) e instrumento de evaluacién de la
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efectividad de las innovaciones educativas implementadas. Para
lograr el estimulo, el desarrollo e investigacidn, el estado establece
instrumentos de politica publica que, entre otras cosas, proveeran
del capital necesario para llevar a cabo la actividad investigadora,
estimulardn a las instituciones de educacién superior, alumnos y
personal docente, al desarrollo de investigaciones de alto impacto,
promoverdn la vinculacién y trabajo colaborativo entre empresas
y el sector educativo, contemplarin diversas figuras juridicas para
la proteccion de invenciones y creaciones, y guiardn —sin imposi-
cién— el labor cientifico hacia el desarrollo de los sectores estraté-
gicos del pais.

De forma enunciativa mas no limitativa, las politicas pablicas
nacionales en materia de investigacién como catalizadora de la
innovacién, de acuerdo a sus fines, son las siguientes:

Objetivo Marco regulatorio
Atraer y reconocer a Sisterna Nacional de Investigadores (SNI)
capital humano de Programa de Mejoramiento al Profesorado
investigacion Sistena de Centros de Investigacion CONACYT

Ley de Asociaciones Publico Privadas (Ley de APPs)

Ley del Impuesto sobre la Renta: articulos 27-A y 22
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientfficas y
Tecnoldgicas

Sistema Nacional de Evaluacion Cientifica y Tecnoldgica
Programa de estimulos a la investigacidn, desarrollo
tecnoldgico e innovacion

Vincular empresas con
centros de investigacion,
universidades e IES

Regular y garantizar el
financiamiento guberna-
mental en investigacion y
desarrollo

Ley General de Educacion: articulo 25
Ley de Ciendia y Tecnologa
Ley de Ingresos de la Federacidn
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Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018

Programa sectorial de Educacion 2013-2018

CONACYT

Conferencia Nacional de Ciencia Tecnologfa e Innovacién (CNCTI)

Direccionar el enfoque de
la investigacion e innova-

clén nacional Programa Especial de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion (PECITI)
2014-2018
Fondo Sectorial SEP-CONACYT

Proteger invenciones y Ley Federal del Derecho de Autor

creaciones Ley de la Propiedad Industrial

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis y revision de la legislacién nacional aplicable al tema.

a) Atraer y reconocer a capital humano de investigacion

La evidencia empirica muestra que el impulso a la generacién,
absorcidén y consolidacién de capital humano altamente calificado
para llevar a cabo funciones de investigacién, y la construccién de
infraestructura moderna dedicada a este mismo fin, son elementos
determinantes para impulsar el desarrollo de un sistema nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) equilibrado y con alto
potencial para construir una economia del conocimiento, segin
el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2014-
2018 (Conacyt, 2014). Si bien el niimero de investigadores mexi-
canos es muy reducido en comparacién con sus contrapartes
internacionales, este niimero se ha triplicado en los dltimos 18
afios, de 5,495 en 1990, a 28 mil en 2018 (Conacyt, 2018) en
gran medida gracias a los estimulos econémicos otorgados por
las IES nacionales a sus académicos con base en la calidad de su
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desempeno o productividad, lo cual incluye su labor investiga-
dora; los beneficios de la pertenencia al Sistema Nacional de
Investigadores, por ejemplo el incremento salarial de entre un
25y 50% de sus ingresos mensuales; y el Programa del Mejora-
miento del Profesorado (PROMEP), cuyo objetivo, entre otros, es
contribuir a que los Profesores de Tiempo Completo (PTC) de
las Instituciones de Educacién Superior (IES) alcancen las capa-
cidades para realizar investigacién y docencia, se profesionalicen,
se articulen y se consoliden en Cuerpos Académicos (CA). Por
lo anterior, los principales retos en el drea van mis alla de lograr
que los PTC accedan al SN, si no a subsanar la carencia de moti-
vacidn para iniciar actividades de emprendimiento académico de
los graduados universitarios (Schneider, 2009) y en crear condi-
ciones favorables y esquemas de investigacién que faciliten la
produccidn cientifica colaborativa.

b) Vincular empresas con centros de investigacion,
universidades e IES

Dentro de las iniciativas que buscan facilitar la produccién
cientifica colaborativa entre empresas e IES, se encuentran: esti-
mulos fiscales a empresas como los establecidos en los articulos
27-Ay 22 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como su
reglamento en los articulos 33 y 34; la Ley de Asociaciones
Publico Privadas (Ley de APP), que regula un nuevo esquema
de colaboracién entre el sector puablico y el sector privado para
la consecucién de objetivos comunes por medio del desarrollo
de proyectos de Desarrollo Tecnolédgico e Innovacién (IDTI) a
largo plazo; Programa de Estimulos a la Investigacidén, Desa-
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rrollo Tecnoldgico e Innovacién (PEI), un instrumento a través
del cual el Conacyt destina recursos econémicos a las empresas
para fomentar en ellas la inversién en proyectos de innova-
cién tecnoldgica, que se traduzca en oportunidades de negocio;
el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cienti-
ficas y Tecnoldgicas; y el Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgicas, una base de datos sobre las
empresas, instituciones y personas que llevan a cabo actividades
relacionadas con la investigacién y el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia en México y que da como beneficio a sus inscritos la
oportunidad de participar en los programas de apoyo y estimulo
que derivan de los ordenamientos federales.

Sin embargo, a pesar de los diversos programas antes mencio-
nados, al 2012, solo 14 de cada 100 empresas en el pais estaban
vinculadas directamente con las universidades (Universia, 2012).
Lo que nos lleva a preguntarnos: ;a qué se deben estos bajos niveles
de colaboracién entre empresa-IES? De acuerdo a Casalet (Casalet
& Stezano, 2010), los investigadores desconfian muchas veces de
los términos de vinculacién con las companias y no siempre ven a
la transferencia como parte de su trabajo académico. Asi mismo,
los trabajos de D’Este y Patel (2007) y de D’Este y Perkmann
(2011) senalan que las interacciones de las empresas con investi-
gadores estn, en la mayoria de los casos, motivadas por el pros-
pecto de innovaciones comerciales, pero los académicos buscan la
colaboracién para atraer recursos, obtener conocimiento y/o cons-
truir capital social, mas no buscan comercializar sus ideas.
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¢) Regular y garantizar el financiamiento gubernamental
en investigacion y desarrollo

Esta disparidad entre los intereses cientificos de las empresas y los
de las IES, ha obligado a los estudiosos a adoptar estrategias de
adaptacién en la seleccién de sus temas de investigacion (Laudel,
2006) basados en los intereses de las empresas que estdn dispuestas
a financiar su labor cientifica. Lo anterior, si bien es una prictica
necesaria ante la necesidad de atraccién de fondos externos, sobre
todo en las IES privadas que no reciben ningtn porcentaje del PIB
para sus actividades cientificas, puede convertirse en una verda-
dera limitante de la autonomia de la que hablamos al principio
de este capitulo. Esto, cuando las IES o los propios académicos,
en lugar de buscar la vinculacién con el dmbito empresarial en los
temas y dreas de su trabajo investigador, basan su labor cientifica
en aquello que saben es del interés de las empresas y, por ende,
estardn dispuestas a comprometer fondos para su estudio.

Como se menciond, las IES privadas no reciben ningtin porcen-
taje del PIB para sus actividades cientificas. En contraste, las IES
publicas reciben, del monto anual que el Estado destine al gasto en
educacién publica y en los servicios educativos (el cual no podrd
ser menor a ocho por ciento del producto interno bruto del pais),
al menos el 1% del producto interno bruto, el cual deben destinar
a la investigacién cientifica y al desarrollo tecnolégico. A pesar
de ello, las IES publicas presentan problemas en el fondeo de sus
investigaciones, primordialmente debido al retraso en la entrega de
recursos causada por la falta de una norma que prevea su entrega
oportuna y las politicas de asignacién de recursos institucionales
que dificultan la asignacién y reasignacién de los recursos que la
Federacién les otorga.
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Pero aquel no es el tinico tipo de financiamiento publico que
busca apoyar a las IES y académicos en su tarea investigadora,
existen diversas convocatorias lanzadas por el Conacyt que buscan
alentar la resolucién de problemas especificos y/o incentivar el
trabajo cientifico en los problemas prioritarios de los sectores
estratégicos nacionales otorgando fondos para dichos fines.

d) Direccionar el enfoque de la investigacion e innovacién nacional

La anterior es solo una de las formas en las que el gobierno
busca guiar la actividad cientifica nacional. Por medio del Plan
Nacional de Desarrollo, el gobierno, ademds de establecer como
prioridad sexenal el hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y
la innovacién pilares para el progreso econémico y social soste-
nible, establecié los objetivos de desarrollo del sector educativo,
mismos que dan lugar a las lineas de accidn y las estrategias esta-
blecidas en el Programa sectorial de Educacién 2013-2018 y el
Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PECITI)

2014-2018.

171



Innovacion en la gestién educativa

Programa Objetivos y estrategia prio:;‘te;?i?s del
sectorial sectoriales Sector CTI
Objetivo 1. Asequrar la calidad de los apren-
dizajes en la educacion bésica y a formacion
integral de todos los grupos de la poblacién.
1.5. Dignificar a las escuelas y dotarlas de tec-
nologias de la informacién y la comunicacion
para favorecer los aprendizajes
Objetivo 2. Fortalecer la calidad y pertinencia
de la educacion media superior, superior y
formacion para el trabajo, a fin de que
contribuyan al desarrollo de México Sociedad y
2.6. Aprovechar las tecnologas de la economia digital.
Programa informacion y la comunicacion para el
Sectorial de fortalecimiento de la educacion media superior
Educacion y superior
Objetivo 5. Promover y difundir el arte y Ia
cultura como recursos formativos privilegiados
para impulsar la educacion integral
5.5. Fortalecer el acceso de la
poblacién estudiantil y docente a la cultura,
con el uso de las tecnologias digitales
4 . . Conectividad informatica
2.7. Ampliary mejorar la infraestructura y el
Iy o 4 4 y desarrollo de las tecno-
equipamiento de la educacion media superior, loai . -
. . N ogfas de la informacion,
educacion superior y capacitacién para el | o
; a comunicacién y las
trabajo o
telecomunicaciones
Decreto por el que se
Los lineamientos aprueba el Plan Nacional
de la politica de Desarrollo 2013-2018,
educativa publica Programa sectorial de

Educacion 2013-2018

Fuente: PECITI, 2014. Alineacion de las estrategias de los Programas Sectoriales 2013-2018 con las oportunidades

estratégicas del PECITI.
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A través estos puntos de referencia, se pueden deducir unas lineas
de actuacién preferente para las administraciones educativas y
otras lineas de atencidn prioritaria para desarrollar o apoyar la
innovacidn educativa, destacando como temas prioritarios de CTI,
la integracién de la tecnologia y la alfabetizacién digital.

e) Proteger invenciones y creaciones

Como indicador del impacto de todos los politicos puiblicos antes
mencionados, con el afin de incentivar a los actores del sector a
realizar ejercicios de ideacién, investigacién e innovacién, y con el
fin de conformar activos econémicos negociables, se ha desarrollado
un marco juridico para la proteccién de la propiedad intelectual. A
través de este se establecen las politicas de uso, licenciamiento, venta,
temporalidad de los derechos, coautoria, titularidad de beneficios
econdmicos de la comercializacién de las invenciones, etc. Al igual
que en el niimero de investigadores, México presenta un retraso en
la cultura de registro de innovaciones (derechos de autor, patentes,
disefios industriales, etc.) y, lo que es peor, existe una diferencia
sustancial entre el niimero de registro solicitado por universidades
publicas y privadas. Las primeras fueron las IES que solicitaron el
mayor niimero de patentes a nivel nacional, mismo que algunos atri-
buyen al acceso a recursos publicos para la investigacién.
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Otras normas aplicables a la innovacion educativa

Aunado a lo anterior, cada universidad publica o privada cuenta
con su legislacién interna para regular los procesos de investiga-
cién y desarrollo, por ejemplo: politica para la administracién,
gestién y compensacién de los desarrollos de propiedad intelec-
tual, reglas de operacidén del Fondo de Investigacién Cientifica y
Desarrollo Tecnolégico, y Programa de Estimulo al Desempenio
del Personal Docente. Estas politicas presentan particularidades
cuyo efecto se pone de manifiesto al momento de implementar las
innovaciones educativas y afectan el nivel de desarrollo de innova-
ciones educativas en cada institucidn.

Legislacion Internacional que regula la innovacion educativa
en educacion superior a nivel nacional

Conforme al Articulo 133 de nuestra Carta Magna, “todos los
tratados que estén de acuerdo con (la Constitucién), celebrados
y que se celebren por el Presidente de la Republica, con aproba-
cién del Senado, serdn la Ley Suprema de toda la Unién. Con base
a lo anterior, el marco normativo de la innovacién educativa no
se limita a la legislacién mexicana, sino que incluye a las normas
internacionales celebradas por nuestros gobernantes. Entre la
legislacién internacional que regula la innovacidén educativa cabe
mencionar”:
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Cooperacion cientifica y tecnolégica

Acuerdo con la Republica Italiana

Convenio con la Republica de Polonia

Convenio Basico con la Repiblica Helénica

Acuerdo con la Comunidad Furopea

Convenio con la Repiblica de Argelina Democrética y Popular
(cooperacidn cientffica, técnica y tecnoldgica)

Convenio con la Repdblica de Sudafrica

Convenio Bdsico con la Republica Checa
(cooperacion cientifica, técnica y tecnoldgica)

Convenio Bdsico con Ucrania
(cooperacion cientifica, técnica y tecnoldgica)

Acuerdo Bdsico con Nueva Zelanda

Cooperacién técnica y cientifica

Acuerdo con la Repuiblica Francesa

Acuerdo con el Gobierno de Antigua y Barbuda

Convenio Bdsico con el Reino de Espafia

Acuerdo con Suecia

Convenio Basico con la Repblica de Colombia

Acuerdo Bésico con Australia

Acuerdo Basico con Dinamarca

Convenio con la Republica Popular de China

Convenio Bdsico con la Reptiblica de Chile

Convenio Basico con la Republica de Bolivia

Convenio Basico con Bulgaria

(Convenio Bdsico con Rumania

Convenio Basico con la Republica de Ecuador

Convenio Basico con la Repuiblica de Paraguay

Convenio Bésico con Barbados
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Convenio con la Reptblica de Costa Rica
(cooperacion técnica y cientifica)

Convenio Bdsico con la Reptiblica de Honduras

Convenio Basico con la Repiblica de Nicaragua

Convenio Basico con la Repiblica del Salvador

Convenio Bdsico con Belice

Convenio Bésico con Panamd

Convenio Basico con Repiblica Cooperativa de Guayana

Convenio con la Federacion de Rusia

Convenio Basico con Republica del Pert

Convenio con la Reptiblica de Indonesia

Convenio Bdsico con Jamaica

Convenio Basico con Repdiblica Dominicana

Convenio Bdsico con Repdiblica de Filipinas

Convenio Bdsico con Repliblica de Guatemala

Convenio Bdsico con Repdblica de Trinidad y Tobago

Convenio Basico con San Kitts y Nevis

Convenio Basico con la Repiblica Libanesa

Convenio Basico con la Republica Haitf

Convenio Basico con San Vicente y las Granadinas

Cooperacioén cultural y cientifica

Convenio con la Reptiblica de Senegal

Convenio Basico con el Gobierno Imperial de Irdn

Acuerdo con la Repuiblica Gabonesa (cooperacion cultural, cientifica y técnica)

Convenio con Ia Repuiblica de Chipre (cooperacion cultural, educativa y cientffica)

Otros

Convenio de Propiedad Literaria, Cientifica y Artistica

Convenio sobre la proteccién de instituciones artisticas y cientificas y monumentos
historicos (Pacto Roerich)
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ACTA FINAL de la Conferencia de las Naciones Unidas para el establecimiento de una
Organizacion Educativa, Cientffica y Cultural

CONVENCION Interamericana sobre Derechos de Autor en obras Literarias, Cientificas y
Artisticas

Convenio Andrés Bello de Integracién Fducativa, Cientifica, Tecnoldgica y Cultural

Convenio de Propiedad Literaria, Cientifica y Artistica

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién proporcionado por SEP (2018).

Estos mecanismos de cooperacién permiten poner en marcha
proyectos académicos que propicien la consolidacién de la inno-
vacién en la educacién superior, promoviendo la participacién
de expertos dentro y fuera de IES en paises distintos a México y
generan resultados con dmbitos de implementacién e impacto
mucho mas amplios. Sin embargo, como sucede en muchos otros
asuntos torales para el pais, en materia de educacidn, el principal
problema no es una ausencia de legislacién internacional que
promueva la innovacién educativa por medio de la colaboracién,
sino que los mayores obsticulos se encuentran en su falta de apli-
cacién para este fin y en la insuficiencia de las politicas puablicas en
relacién con la realidad nacional.

Conclusiones

La innovacién educativa en nuestro pais cuenta con un marco
regulatorio muy amplio, que involucra legislacién fiscal, laboral,
administrativa y hasta penal. Para facilitar el desarrollo de inno-
vaciones educativas y aprovechar las estrategias gubernamentales
de fomento a la innovacién, es necesario conocer la legislacion
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aplicable a la materia y sus particularidades, lo que puede resultar
dificil por la gran cantidad de leyes que regulan la actividad.

El principal problema de la legislacién en materia de innova-
cién educativa, no es la falta de normatividad sobre el tema, sino su
ejecucion efectiva, lo que hace necesario reformular las estrategias
de ejecucién de la normatividad actual aplicable.
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CariTuLo 8

REFLEXIONES SOBRE LA INNOVACION
CURRICULAREN LA UNIVERSIDAD
DE GUADALAJARA

Juana Eugenia Silva Guerrero, Sandra Elizabeth Cobidn Pozos

Introduccion

La Reforma de la Universidad de Guadalajara (UdeG) de 1994
incluyd elementos de actualizacién curricular y creacién de
programas educativos (PE), y se logré la autonomia del gobierno
del estado de Jalisco y la descentralizacién universitaria que incluyé
cambios de fondo en los procesos de gestidén y gobierno, a través
de la creacién de la Red Universitaria (RU)' que se extendid por
el territorio estatal; dichos cambios representaron un parteaguas
para la innovacién curricular y en la formacién y actualizacién
docente, de los cuales damos cuenta en este capitulo.

! Actualmente la Red Universitaria se conforma por seis Centros Universitarios Me-
tropolitanos, nueve Centros Universitarios Regionales, un Sistema de Universidad
Virtual y un Sistema de Educacién Media Superior. Alberga en pregrado una ma-
tricula de 114,552 alumnos en 2018 A.
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Esta reforma ademds buscé una mayor integracion académicay
administrativa, que se logré al instaurarse el modelo departamental,
ya que permitié una nueva y mejor forma de organizacién de las
actividades de docencia, investigacién y difusién. Dentro de las atri-
buciones que se les dieron a los departamentos estaba la revisién
y creacidén de la oferta educativa, lo que llevé a registrar nuevas
formas de disefio e implementacidn curricular, ya que se reem-
plazaba la antigua estructura que distribuia las funciones sustan-
tivas entre facultades, por una organizacién por departamentos y
campos del conocimiento. En otras palabras, en el disefio curri-
cular participaban actores de diferentes disciplinas y fue necesario
el trabajo colegiado, un momento de innovacién curricular al que
le siguieron otros.

Este capitulo tiene como objetivos, primero, hacer una sintesis
de la evolucién de la innovacién curricular y el necesario acom-
panamiento de la innovacién en las pricticas docentes; segundo,
elaborar un anilisis critico sobre dichos procesos y los desafios a
los que se enfrenta, y finalmente, incluir un apartado de reflexiones
y recomendaciones que invitan a promover la innovacién frente a
las resistencias ideolégicas y normativas.

Cobertura, calidad, innovacion curricular y desafios

La insuficiente cobertura de educacién superior (ES) en todas
las regiones del estado, propicié la creacién de Centros Univer-
sitarios Regionales, antes concentrada en la zona metropolitana
de Guadalajara (ZMG). Este hecho representd, a su vez, nuevas y
apremiantes necesidades, primero, la tensién entre el aumento de
matricula y el otorgamiento de educacién de calidad; y segundo,
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disminuir la sobrepoblacién en los PE tradicionales como Medi-
cina, Derecho, Administracién, Psicologia, entre otros.

Como medida para atender dichas necesidades, se crean nuevos
planes de estudio y se revisa la pertinencia de los existentes; en
dicha accidn, los conceptos de calidad, innovacién y sobre todo, la
innovacion curricular, toman especial relevancia.

Tal y como lo refiere Martinez Rizo (2010), la calidad educativa
es un proceso de autoexigencia permanente en la superacién. El
concepto no es un estado, sino una tendencia, es relativo porque
el juicio depende de los referentes y es dindmico, porque la calidad
nunca se alcanza totalmente. Para lograr un buen sistema educa-
tivo se deben reunir y conjugar las dimensiones de: pertinencia,
relevancia, eficiencia, impacto, suficiencia, equidad y eficacia tanto
interna como externa.

Por su parte, la innovacidn es un proceso de creacién que busca
asegurar la optimizacién de facetas particulares de alguna acti-
vidad especifica, nuevas formas de hacer algo que normalmente se
anticipan a una diversidad de necesidades.

El concepto de innovacidén curricular es entendido en este
documento como un proceso continuo y evolutivo de transfor-
macién del curriculum, en niveles de disefio, inclusién de avances
cientificos y tecnoldgicos, pricticas profesionales, segundo idioma,
formacién integral, movilidad, entre otras acciones. Con el propé-
sito de mejorar sustantivamente el desempenio de los PE, asegurar
el cumplimiento de los objetivos y perfil de egreso profesional
planeado y de esa forma incidir en algunas de las dimensiones de
la calidad educativa sugeridas por Martinez Rizo.

La innovacién curricular ha resultado necesaria para mejorar
la calidad educativa; este hecho exigié una constante revisién de
tendencias disciplinares y pedagdgicas tanto nacionales como
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internacionales para cada uno de los PE, de practicas docentes, y de
contenidos de cada una de las unidades de aprendizaje.

Desde la reforma universitaria hasta hoy, la Coordinacién
General Académica (CGA) mediante la Coordinacién de Innova-
cién Educativa y Pregrado (CIEP), ha realizado diversos estudios
en materia curricular en el nivel pregrado, en colaboracién con los
sectores publico, productivo y social, con la finalidad de identi-
ficar la pertinencia y factibilidad de los planes de estudio, tener los
insumos necesarios que ayuden a la toma de decisiones en relacién
ala oferta educativa y definir los perfiles de egreso de acuerdo a los
requerimientos actuales (CIEP, 2017).

Del resultado de estos estudios se han identificado una serie de
requerimientos de empleadores, estudiantes y lideres de opinién;
que representaron los desafios para la innovacién curricular.
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FiGura 1
Desafios que detonaron la innovacion curricular

(reacion de planes de estudio flexibles

! Desconcentracion de la matricula en PE innovadores

H Aumentar la cobertura de ES en Jalisco

‘R

e N k Redefinir el perfil docente
@ .. b
° % : Actualizacién de planes de estudio
Pafa®
- Q-I Inclusion de las TIC en el aprendizaje
Innovacion
curricular Formar profesionales que atiendan los nuevos

problemas sociales, cientificos y tecnolégicos

Evaluacién de resultados de aprendizaje

(°)

‘ Vinculacién del pregrado con el posgrado y
fomento a la investigacion

i Incluir la movilidad y la internacionalizacion

? del curriculum
Redefinir el modelo educativo

Los desafios detectados en los estudios antes mencionados han

fomentado la creacién de redes de colaboracidn interinstitucional,

la construccién de una agenda integral para la creacién, actuali-
zaciéon y modificacién de planes de estudio, desde una visidén
que incorpora la innovacién educativa, en especial la innovacién

curricular.
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Innovacion curricular ante los desafios de la educacion superior
Diversificacion de la oferta

Con la finalidad de desconcentrar la matricula y aumentar la
cobertura, la UdeG ha diversificado y adecuado la pertinencia de su
oferta educativa mediante PE novedosos e innovadores.

La reforma universitaria impulsé la diversificacién de la oferta
del pregrado, sin embargo, esta se dio de forma paulatina y poco
sistematica; fue hasta el ano 2006 cuando se intensific a través
de PE en nuevas dreas disciplinares, inter y multidisciplinares,
con la hibridacién de campos profesionales o con la aparicidén
de nuevas orientaciones dentro de las licenciaturas tradicionales,
dichos cambios fueron orientados y acompanados de la innova-
cidén curricular.
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LICENCIATURAS

— Administracion de las
Organizaciones

— Administracién de Negocios

— Administracién
Gubernamental y Politicas
Piblicas

— Agrobiotecnologia
— Agronegocios

— Antropologia

— Biologia Marina
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FiGURA 2
Planes de estudio creados del 2006 al 2018

INGENIERIAS

— Alimentos y Biotecnologia

— Procesos y Comercio
Internacional

— Ciencias Computacionales

— Energia

— Instrumentacion Electronica
y Nanosensores

— Nanotecnologia

— Robdtica

— Ingenieria en Negocios

N—

— Ciencia de los Alimentos
— Comunicacion Piblica
— Desarrollo Educativo

— Desarrollo Turistico
Sustentable

— Disefio de Artesanias

— Disefio de Modas

— Enfermeria Modalidad
aDistancia

— Estudios Liberales
— Gerontologia

LICENCIATURAS

— Ciencia de Materiales

— Ciencias Forenses

— Ciencias y Artes Culinarias
— Criminologia

— Escritura Creativa

— Gestidn de Negocios

Gastronémicos

— Lenguas y Culturas Extranjeras
— Podologia
— Relaciones Piblicas y

\ Comunicacion )

Q-ou

— Gestidn Cultural

— Gestion de Organizaciones
Solidarias

— Gestion y Economia
Ambiental

— Historia del Arte

— Humanidades

— Periodismo Digital

— Salud Piblica

— Seguridad Ciudadana

— Seguridad Laboral, Proteccion
Civil y Emergencias

. 2015
2017

INGENIERIAS

— Disefio Molecular de
Materiales

— Logistica y Transporte
— Sistemas Bioldgicos

— Fotdnica y Geofisica

Los planes de estudio creados en los tiltimos 12 afios representan

39.83% de la oferta educativa y concentran actualmente 10.18%

de la matricula.

Paralelamente, la Universidad ha venido trabajando con la
actualizacién de la oferta educativa. Para el afio 2018, 47.78% de
la matricula se ubicaba en algin programa educativo actualizado

en los dltimos cinco afios. Para facilitar los procesos de actualiza-
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cién curricular, la Universidad ha conformado 78 Comités Curri-
culares Intercentros (CCI)? en el mismo periodo.

Creacion de planes de estudio en dreas STEM

De acuerdo con la revista Science (Bybee, 2010), las universidades
necesitan una estrategia mds amplia para la educacién preuniversi-
taria en ciencia, tecnologia, ingenieria y matemdticas (STEM).

A nivel internacional, se observa el crecimiento de programas
universitarios en estas areas, lo anterior impulsado por los avances
en tecnologia, ciencias aplicadas e investigacién en innovacion. Esta
situacidén ha reconfigurado el mercado laboral, por lo que en este
sector se ha incrementado la demanda por parte de diversas indus-
trias. Ademads, el crecimiento de los puestos laborales en dreas STEM
ha sido tres veces mis répido que en los puestos no STEM, y los
trabajadores son menos propensos a experimentar la falta de trabajo
en estas dreas (Langdon, McKittrick, Bedee, Khan & Doms, 2011).

Por su parte, Jalisco es identificado a nivel nacional como un
estado en donde existe innovacién tecnoldgica en la industria,
ejemplo de ello es la Ciudad Creativa Digital, el Corredor Indus-
trial del Salto y el Corredor Automotriz. La UdeG va un paso
adelante y da seguimiento a las necesidades locales, nacionales e
internacionales, de acuerdo a las tendencias del futuro en materia
de demanda de diferentes perfiles; apuesta ala innovacién y forma-

Un plan de estudios se dictamina para un centro universitario o para varios de ellos,
por tal razén cuando se revisan y actualizan es necesario el trabajo colegiado en-
tre los representantes de los centros universitarios que imparten los programas
educativos.
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cién de nuevos profesionales que estén vinculados a estas dreas
del conocimiento, para que los egresados cuenten con habilidades
técnicas y personales que los preparen a abordar los grandes desa-
fios del siglo XXI.

La UdeG identifica los PE de su oferta educativa que se encuen-
tran en las dreas STEM, ademds de crear otros PE con el eje de inno-
vacién en dichas 4reas.

Figura 3
Programas STEM
INGENIERIAS LICENCIATURAS
—Agroindustria —Biologia Marina
—Biomédica —Cirujano Dentista
—Bioquimica —Agrobiotecnologia
—Ciencias Computacionales —Arquitectura
—Computacién —Biologia
—Comunicacion y Electronica —Ciencia de los Alimentos
—Energia —Disefio Industrial
—Nanotecnologia —Fisica
—Industrial —Gestién y Economia Ambiental
—Informética —Mateméticas
—Mecénica Eléctrica —Medicina Veterinaria y Zootecnia
—-Quimica —Quimica
—-Agrénomo —Quimico Farmacéutica Bidlogo
—Civil —Salud Publica
—Alimentos y Biotecnologia —Tecnologias de la Informacion
—Electrénica y Computacion —Urbanistica y Medio Ambiente
—Obras y Servicios —Criminologia
—Recursos Naturales y —Ciencias Forenses

Jlcheciotics —Médico Cirujano y Partero
—Sistemas Pecuarios

—Teleinformatica

—Telemética

—Mecatrénica

—Topografia Geomatica

—Logistica y Transporte

—Negocios
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Sin embargo, en los tiltimos cuatro afios se ha intensificado la crea-
cién de PE donde el eje sustancial es la innovacién, ejemplos de ello
son Ingenieria en Robética, Ingenieria Fotdnica, Licenciatura en
Ciencia de Materiales; Ingenieria en Instrumentacién Electrénica
y Nanosensores, Ingenieria en Disefio Molecular de Materiales,
Ingenieria en Geofisica e Ingenieria en Sistemas Bioldgicos.

A la fecha, la Universidad ofrece 51 planes de estudio conside-
rados STEM de un total de 118; que equivale a 43.2% de la oferta
educativa y a 38% de la matricula.

En suma, la diversificacién y actualizacién de planes de estudio
han tomado como medio la innovacién curricular para mejorar la
calidad de la educacién, acciones que le han permitido la amplia-
cién de la cobertura, desconcentrar la matricula en PE tradicio-
nales, asi como incluir diversos elementos novedosos en el disefio
curricular.

Evolucion diseno curricular

En la Universidad, cada proyecto de creacién, apertura y modifi-
cacién de los planes de estudio debe tener una sélida fundamenta-
cién basada en argumentos socioecondmicos, técnicos y de avance
de la disciplina que expliquen la necesidad, la factibilidad y la perti-
nencia de preparar profesionistas en el nivel y en el drea respectiva,
respaldada con la opinién de expertos externos.

A partir de la reforma de 1994, la Universidad ha llevado a
cabo diversas acciones para atender los desafios de disefio curri-
cular que plantea la oferta educativa; este proceso fue lento en los
primeros anos de la conformacién de la RU, al empezar el siglo
XXT se fue acentuando; sin embargo, estas acciones no eran siste-
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miticas e institucionalizadas, con el Plan de Desarrollo Institu-
cional (PDI) 2014-2030, la situacién cambid, en él se establecié
el modelo pedagdgico centrado en el aprendizaje del estudiante y
los procesos de innovacién curricular como medio para la mejora
continua de la educacién.

FiGura 4
Evolucion del diseiio curricular

199%
=

2000 2006

19923996

: Los planes de estudio Se ofrecen los primeros )
Se cambia de planes plane . Tl z Se consolidan
de estudio rigidos a se organizan por dreas planes de estudio por i
semirigidos de formacién, son competencias

flexibles y se adhieren
al sistema de créditos;
se incluye movilidad,
tutorias y practicas
profesionales

. 2012

Se da mds importancia a la lengua extranje-

2014
A LA FECHA ‘

Se institucionaliza: formacion integral
(habilidades blandas); practicas profesio-
nales obligatorias, movilidad, internacio-
nalizacion del curriculum, segunda lengua;
se incluyen proyectos, estudios de caso y
otros métodos activos para el aprendizaje,
se llevan algunos pilotos de formacion dual
y practicas profesionales de intervencion en
problemas sociales, ademas se desarrollan
las habilidades cognitivas de los alumnos
mediante diferentes mecanismos

13; inicios de formacion integral, se incorpo-
ra la investigacion temprana, impulso de las
TICy orientaciones especializantes

La UdeG, después de 2014, a través de los comités curriculares
va perfeccionando y profesionalizando el disefio curricular en los
procesos de creacién, apertura y modificacién de los planes de
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estudio, los cuales se basan en los estudios de pertinencia y rele-
vancia; trabajo colaborativo con actores de los sectores produc-
tivos; las opiniones de expertos en diferentes areas disciplinares,
y alianzas con actores gubernamentales. Ademds, se estudian las
observaciones que hacen los organismos evaluadores externos
nacionales e internacionales a los PE, asi como los resultados de
evaluaciéon de aprendizajes de los estudiantes por organismos
certificadores nacionales e internacionales.

La innovacion en la practica pedagdgica

Uno de los desafios mas importantes de la innovacién curricular
es transitar de un modelo pedagégico tradicional centrado en la
ensefianza, a uno centrado en el aprendizaje, este tltimo enten-
dido como un conjunto de teorias y pricticas innovadoras que se
enfocan en el aprendiz como principal actor del proceso pedagé-
gico; que se centra en los procesos y no en los contenidos, que pone
énfasis en habilidades para el aprendizaje como el pensamiento
critico y en la solucién de problemas y no en la memorizacidn, que
promueve el aprendizaje a través de la experiencia y no a través de
las clases tipo conferencia, entre otras (Cornelius-White & Harb-
augh, 2010). En ese sentido, transitar hacia dicho modelo, requiere
de un proceso continuo de formacién docente, para que tanto la
diversificacién de la oferta como el disefo curricular actualizado,
se implementen en sintonia con las nuevas estrategias pedagégicas‘

Para Sinchez Nufez (2002), la formacién del docente ha sido
llamada de multiples formas: formacidén continua, en servicio,
permanente; entrenamiento, perfeccionamiento, actualizacidn,
entre otras.
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En el mismo tenor, para Reyes (2002), el docente debera poseer
una actitud abierta a los cambios vertiginosos de la era de la infor-
macidn y comunicacién, y mantenerse flexible para adquirir y usar
nuevas metodologias e instrumentos de la ensefianza; ademis,
Zabalza (2011), sefiala que es muy importante que el docente se
familiarice con el modelo educativo de su Institucién para reco-
nocer los principios axioldgicos y pedagdgicos con los que deberd
regirse su practica.

En la UdeG, como ya se dijo anteriormente, el modelo pedagé-
gico establecido en el PDI (2014) es el centrado en el aprendizaje
del estudiante, pero llevarlo a la prictica implica desafios como
vencer resistencias ideoldgicas y normativas, tanto de docentes y
de tomadores de decisiones como de los mismos estudiantes, y la
formacidén docente es un proceso clave para resolverlos. A conti-
nuacién se realiza una breve descripcién de su evolucidén en la

Universidad de Guadalajara.

Evolucion de la formacion docente para
propiciar la innovacion pedagdgica

Para la formacién de profesores de la UdeG se han realizado
diversos esfuerzos y estrategias que datan incluso antes de la

eforma Universitaria en la década de los setenta y ochenta. Las
Ref U t la década de los setenta y ochenta. L
tendencias de dicha formacién han sido: “La tecnologia educativa,
a profesionalizacion de la docencia, la relacion docencia-investi-
la profe | delad la rel d t
gacién y la formacién intelectual del docente” (Reynaga & Farfin,
2000).

A continuacién, se presenta un gréﬁco que sintetiza la evolu-
cién de la formacién docente:
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FIGURA 5

Evolucion de la formacion docente en la UdeG

DEPARTAMENTO DE
INTERCAMBIO ACADEMICO

Colaboracién con IES
nacionales e internacionales
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humanos y para la docencia
e investigacion (Reynaga &

Exclusiva para profesores de
bachillerato (Cazares, 2006)

Diplomados para la innovacion

en la tutorfa, tecnologias, modelo
centrado en el aprendizaje y diseio
curricular, encuentros para recono-
cer practicas docentes innovadoras

Farfén, 2000)

Becas para la formacion
docente
(Reynaga y Farfan, 2000)

Se constituyd de 6 ejes: Procesos
y practicas pedagdgico-
didacticos, modelo académico
y curriculum, innovacion de
ambientes de aprendizaje,
normatividad universitaria,
programas especificos por
demanda y eje disciplinar
(Reynaga & Farfan 2000,
Cézares 2006)

Cursos, diplomados, talleres y
congresos de formacion docente
enfocados en el modelo pedagd-
gico centrado en el aprendizaje,
formacion disciplinar y sobre las
nuevas tendencias en educacion
(aprendizaje movil, educacién
abierta, emprendimiento, etc.)

Si bien la Universidad ha sustentado sus politicas de formacién

docente en las tendencias educativas nacionales e internacionales,

no es hasta el afio 2007 que la CIEP coordiné en la UdeG un estudio

sobre el perfil del docente universitario. El objetivo fue identificar

si las pricticas docentes eran congruentes con el modelo peda-

gbgico vigente que establece que el desempefio de los profesores

idealmente debe ajustarse a un paradigma centrado en el aprendi-

zaje, o bien identificar si es centrado en la ensefianza.
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Se pudo concluir que hasta el afio citado, la mayor parte de los
docentes se ajustaban al paradigma tradicional, evidenciando la
necesidad de capacitacion y actualizacién constantes para la trans-
formacién del paradigma hacia las siguientes pricticas docentes:
a) centrar la ensefianza en el aprendizaje del estudiante, sus habi-
lidades y destrezas; b) propiciar ambientes de aprendizaje acordes
a los diversos estilos de aprendizaje; ¢) dominio de did4cticas y
herramientas que favorecen la ensefianza centrada en el estu-
diante, entre otras.

Los resultados del estudio fueron clave para que desde el 2010
la Coordinacién brindara una oferta de cursos congruentes con el
paradigma centrado en el aprendizaje.

Si bien la formacién docente en la UdeG ya cuenta con una
amplia trayectoria, sus efectos han sido poco identificados. Por
ejemplo, Cdzares (2006), sefiala que hace falta definir el efecto
de la formacién docente, dado que sélo se reporta el niimero de
cursos, las dependencias que solicitan los servicios y la cobertura
de la demanda, y no el analisis de las competencias que desarro-
llan o se espera que desarrollen los profesores y mucho menos el
andlisis del desempeno académico de sus estudiantes.

El desafio de evaluar los efectos de la formacion docente

Si bien los esfuerzos de la formacién docente se han encaminado a
desarrollar la innovacién pedagdgica; la complejidad de identificar
y medir sus efectos en el desempefio de los estudiantes es una tarea
mayor que obliga a desarrollar estudios enfocados en el andlisis
del desempenio de los estudiantes, la evaluacién de las practicas
docentes, revisién de portafolios, andlisis de productos de los estu-
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diantes, observaciones de campo y entrevistas, entre otros instru-
mentos cualitativos.

De las acciones de formacién implementadas por la CIEP, se han
aplicado encuestas posteriores a los cursos, que pretenden identi-
ficar la percepcién de los profesores que llevaron algin curso, su
valoracién y cémo considera que haberlo tomado influird en su
préctica. Si bien, la mayoria de los profesores percibe que influird
de manera significativa en su quehacer docente, reconocemos que
los resultados de dichas encuestas distan mucho de identificar el
impacto en el desempefio de los estudiantes.

Un ejercicio particular y muy innovador de formacién docente
que permitié acercarnos al desempeno de los estudiantes, fue la
implementacién del Diplomado en Ensefanza y Aprendizaje
Mévil, que a continuacidn detallaremos para reflexionar sobre este
caso particular.

Innovacidn pedagdgica-reflexion sobre un caso

Las acciones de formacién docente relacionadas con la tutoria o el
disefio curricular, no representan un reto mayor que el gestionar
presupuesto para su implementacién, dado que estin alineadas
a las atribuciones de la Coordinacién y la normatividad univer-
sitaria. Sin embargo, el reto es emprender temdticas innovadoras
que no se mencionan en la norma, cuya implementacién requiere
de nuevas herramientas y métodos no regulados previamente.

Tal es el caso del Diplomado en Ensefianza y Aprendizaje
Moévil, que pretendia brindar a los profesores herramientas tecno-
l6gicas y pedagdgicas para el uso de dispositivos méviles dentro
y fuera del entorno escolar, dado que estas son herramientas que
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los estudiantes utilizan gran parte de su tiempo en sus clases, mas
con fines de comunicacién, que con fines de estudio. La pregunta
orientadora del diplomado fue: si los estudiantes ya dominan el
uso de los dispositivos, pero no los usan con fines de aprendizaje,
¢como hacer para que estos objetos sean herramientas del profesor
y no objetos de distraccién?

Se decidi6 realizar un concurso publico entre las mejores orga-
nizaciones nacionales e internacionales y se invité a participar,
entre otras, al Instituto de Justicia de la Columbia Brit4nica (JIBC)
de Canadi; sin embargo, la norma de adquisiciones no esta confi-
gurada para los concursos con instituciones extranjeras. El primer
reto fue encontrar un camino para la contratacién del mejor
proveedor —en este caso el JIBC—, el cual se logrd a través de un
proceso de excepcién.

La implementacién del diplomado configuré mis retos, uno de
ellos fue gestionar las herramientas para los docentes: el acceso a
Internety una tableta electrénica para cada profesor. Dicho proceso
trajo consigo muchos supuestos y cuestionamientos, por ejemplo,
se asumié que los dispositivos iban a ser regalados a los profesores
y, en caso de no ser un regalo, sino un instrumento para sus clases,
cémo hacer para asegurar que su destino fuera el segundo y no el
primero, otra pregunta fue cémo seleccionar a los profesores dado
que el curso tenia un cupo limitado.

Resolver el cuestionamiento del uso de los dispositivos se
subsané gracias a la implementacién de una estrategia en la que se
solicitaria a los profesores enviar un reporte de uso del dispositivo,
en dicho documento se sefialaria qué hizo diferente, cémo lo hizo
y agregaria una reflexién. El reporte deberia incluir un enlace de
los productos o trabajos en linea de los estudiantes y en caso de no
enviatlo, el dispositivo seria solicitado al profesor. Por otro lado, la
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seleccién de los profesores se hizo bajo los siguientes criterios: a)
dominio del idioma inglés; b) expresar interés y gusto por el uso
de tecnologias; y brindar entre 10 y 30 horas clase, en el entendido
de que se queria beneficiar un niimero mayor de estudiantes, pero
sin saturar las actividades diarias del profesor.

El diplomado se implementé de manera presencial durante
una semana y de manera virtual durante un semestre y conté
con la participacién de profesores de los 15 centros universita-
rios y del Sistema de Universidad Virtual asi como la partici-
pacién de instructores de Canadi, Estados Unidos y México, y
beneficié a mas de 400 profesores. Todos los ejercicios de apren-
dizaje del diplomado fueron publicados de manera abierta en
WordPress en el siguiente enlance: http://udg.theagoraonline.
net. Por otro lado, los reportes de implementaciones (cerca de
400), mas que una herramienta de control, funcionaron como
una herramienta para compartir pricticas pedagdgicas innova-
doras. Todo eso puede ser consultado en: http://udg.theago-
raonline.net/comparte/

Casi sin pensatlo, la UdeG y el JIBC configuraron un espacio
abierto, creativo y colaborativo, que les hizo ganar el Open Educa-
tion Award for excellence en la categoria de Open faculty development
program del Open Education Consortium. https://www.oeconsor-
tium.org/projects/open-education-awards-for-excellence/2017-
winners-of-oe-awards/2017-oe-award-winners-oer-categories/

Mis alld delos premios, nos queda el descubrimiento de las expe-
riencias pedagdgicas innovadoras, como la de un profesor de mate-
mdticas que logré que sus estudiantes convirtieran sus lecciones en
interesantes historias de la vida real que resuelven casos policiales
con férmulas, https://www.facebook.com/274493953046748/
videos/340529116443231/
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La experiencia vivida a través de este caso en particular, nos
lleva a pensar que la persistencia y una gestién adecuada, pueden
impulsar la mejora educativa a través de los procesos de innovacion.

Reflexiones

La Universidad se encuentra a la vanguardia en practicas innova-
doras, tanto en disefio curricular como en desarrollo profesional
docente; sin embargo, las aceleradas actualizaciones de estas,
rebasan los procesos de gestidn que suelen ser lentos y burocraticos,
lo cual frena e inclusive desanima a los actores que las promueven,
ya que seguir la normatividad implica trdmites, autorizaciones,
ajustarse a los tiempos en los procesos; y gestionar financiamiento
que depende de situaciones externas a la Universidad, como es el
caso de fondos de orden federal.

Es un hecho, la novedad no estd normada, simplemente porque
las normas son disposiciones preestablecidas que tienen que
seguirse rigurosamente y la innovacidn, por su parte, es un proceso
disruptivo que no se apega a lo preestablecido; en ese sentido, cabe
aqui la pregunta ¢;cémo ajustar situaciones o productos nuevos a
conductas, tareas o actividades previamente normadas?; porque
mientras la norma es rigida, la innovacién es flexible; la norma suele
estar basada en el pasado, la innovacién en el futuro; los conceptos
innovacién y normatividad en sus definiciones son opuestos, en la
préctica representa un verdadero desafio compaginarlas.

Por ejemplo, el Reglamento General de Planes de Estudio no
favorece la creacién de programas de doble titulacién, de certifica-
cién gradual, el trdnsito entre el pregrado y posgrado, la flexibilidad
curricular, entre otros y claramente requiere una actualizacién.
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Entendemos que la norma nos da certeza y un camino a seguir,
pero que también limita algunas pricticas innovadoras. Ante
la pregunta ces posible compaginar la norma y la innovacién?,
nuestra respuesta es positiva, entendemos tanto las bondades de la
norma como las de la innovacién y consideramos que la solucién
puede encontrarse en la actualizacién de la normatividad en la que
se integren criterios, lineamientos e incluso figuras de autoridad
y toma de decisiones para aquellas situaciones no previstas en la
norma, pueden, por ejemplo, conformarse comités de innovacién
integrados por expertos, que podria ser un camino que deje fluir
de manera mds rapida los nuevos procesos institucionales.

Ademais de la norma, la innovacién tiene otros retos, como
confrontar las ideologias conservadoras que provocan resistencias
al cambio; entonces gestionar la innovacién también implica una
tarea de sensibilizacidn para aquellos que tendrian que modificar
su practica, métodos y herramientas, desde directivos, profesores,
hasta los mismos estudiantes.

Los desafios para la innovacién también son detonantes que
movilizan la creatividad de quienes la promueven. Por ejemplo,
hacer frente a la dicotomia entre calidad y cobertura, impulsé
la implementacién de estrategias para generar equilibrio, como la
diversificacién de la oferta y la formacién docente. En el mismo
sentido, el desafio que representaba la norma para justificar el
uso de los iPads, nos obligé a pensar cémo brindar seguimiento a
cada profesor, y gracias a ello, se cre la estrategia que finalmente
permitié visualizar de cerca el trabajo de los profesores y tener
informacién de primera mano sobre el efecto de los procesos de
formacién docente en los estudiantes.

Con lo anterior, concluimos que algunas ventanas de oportu-
nidad para la innovacién al interior de la UdeG, son: crear estrate-
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gias para generar convenios en materia de innovacidn, actualizar la
norma para que prevea qué hacer en caso de excepciones, generar
planes de accién para atender la diversidad contextual y cultural
de nuestros estudiantes y profesores, vencer las inercias y pric-
ticas institucionales tradicionales, seguir creando PE innovadores
y aumentar su demanda.

Por tltimo, la norma y la innovacién en el caso aqui presentado,
jugaron con una no muy comun sincronia, por lo que las experien-
cias descritas, ademds de proveer una mirada critica, también son
un llamado al optimismo que invita a confrontar a los desafios con
creatividad, lejos de ser una razén para no innovar.
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CariTuLO 9

EXPERIENCIAS DE INNOVACION CURRICULAR
PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL

Mariana Sanchez Saldana

n este capitulo se presentan diversas experiencias curriculares

de la Universidad Iberoamericana (IBERO), que resultan inno-

vadoras en un contexto en el que las instituciones de educa-
cién superior se encuentran marcadas por demandas derivadas de
un modelo hegeménico sobre el conocimiento, las profesiones, las
estructuras laborales y el desarrollo.

Las universidades han ido transformando sus funciones, iden-
tidad y prioridades, segtin las exigencias de su contexto histérico;
se les ha demandado ser las depositarias y encargadas de preservar
el conocimiento en la época medieval, las responsables de la forma-
cién de profesionales para el desarrollo industrial, las principales
generadoras de conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico
(Gutiérrez, 2010), y actualmente, sin dejar de lado del todo las
funciones anteriores, las promotoras principales de la formacién
de agentes que impulsen el desarrollo de acciones articuladas para
la transformacién social (Universidad Iberoamericana, 2018).
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Las instituciones de educacién superior (IES) se enfrentan a
retos derivados de los acelerados avances en el desarrollo del cono-
cimiento cientifico y tecnoldgico, asi como de la emergencia de
problemas sociales cada vez mas complejos, tales como la pobreza,
la violencia, los movimientos migratorios, el deterioro ambiental,
las nuevas enfermedades y problemas de salud publica, la discrimi-
nacién, los cambios en las politicas y en las formas de organizacién
laboral, las transformaciones en las estructuras y dindmicas demo-
graficas y familiares, ademds de las ya tradicionales demandas
sociales de oportunidades de acceso y cumplimiento del derecho a
la educacién, movilidad social e individual, aumento de la produc-
tividad y promocién del desarrollo.

Este contexto se ha propiciado el surgimiento de pricticas
profesionales emergentes y en evolucidn constante, que se insertan
en ambientes de cambios en las estructuras ocupacionales y que
demandan perfiles cada vez més flexibles.

Todos estos problemas, entre muchos otros, agudizan la injus-
ticia y la falta de cumplimiento de los derechos humanos funda-
mentales e interpelan a las universidades y a sus egresados.

En este entorno, es importante no perder de vista que la
misién que orienta el quehacer de la Universidad Iberoamericana
es “contribuir al logro de una sociedad mds justa, solidaria, libre,
incluyente, productiva y pacifica, mediante el poder transformador
de la docencia, la investigacién, la innovacién y la vinculacién, en
estrecho contacto con la realidad” (Universidad Iberoamericana,
2018).

La universidad debe estar en constante transformacidn, para
poder cumplir con esta misién. No basta con prepararse para
responder a las tendencias educativas, 0 alas demandas del mercado,
sino que es necesario incidir en ellas, reorientando y fortaleciendo

204



Experiencias de innovacion curricular para la transformacién social

los procesos formativos, mediante la innovacién del curriculum que

los articula y organiza.

Un marco para el analisis

Los modelos curriculares también han evolucionado a lo largo de

la historia, debido a diversos factores:

*

*

Las condiciones del contexto y coyunturas del entorno so-
cioeducativo nacional e internacional, determinadas por los
proyectos politico-pedagdgicos de cada etapa.

Las demandas heterogéneas que hacen a los sistemas educa-
tivos los actores de diversos dmbitos: el educativo (estudian-
tes, académicos, autoridades educativas); el productivo y el
social (empleadores, empresarios, organizaciones guberna-
mentales y de la sociedad civil).

Los avances del conocimiento cientifico y la insercién de las
tecnologias en todos los 4mbitos de la vida humana.

Los cambios en las necesidades y dinimicas de la prictica de
las profesiones y en las estructuras laborales.

Los avances en Cl conocimiento en torno al campo curricular.

En el desarrollo de los enfoques curriculares, es posible distin-

guir etapas que responden a los contextos y necesidades de cada
momento histérico (Jiménez, 2018).
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¢ En una primera etapa, que constituye la instauracién del

campo de conocimiento sobre el curriculum (de mediados
del Siglo XIX y hasta principios del XX), las reflexiones se
centran principalmente en la propuesta de Tyler, basada en
la corriente eficientista-conductista con un sentido princi-
palmente prescriptivo.

Durante la década de los setenta del siglo XX, se incor-
poran métodos y objetivos de las ciencias sociales para el
andlisis de contextos y movimientos socioculturales como
marco para el desarrollo del curriculum, lo que dio origen
a propuestas innovadoras en su momento, como el modelo
del Colegio de Ciencias y Humanidades de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), el sistema modular
por objetos de transformacién de la Universidad Auténoma
Metropolitana Xochimilco, y las estrategias de organiza-
cién del curriculum basadas en el sistema departamental
que se planted en la reforma académica de la Universidad
Iberoamericana.

Ya hacia final del siglo XX, y en el marco del auge de la
globalizacién, de los cambios en las formas de produccién
del conocimiento y del desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), se incorporan di-
versas perspectivas histdricas, politicas, institucionales, fi-
loséficas y teoldgicas, entre otras, para contextualizar las
propuestas curriculares, con una mirada integral y multi-
dimensional. También durante esta etapa se impulsan pro-
cesos de internacionalizacién de la educacién, por lo que se
plantea la necesidad de establecer acuerdos en los marcos
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curriculares y mecanismos operativos que permitan la mo-
vilidad estudiantil y el reconocimiento internacional de es-
tudios. También surgen propuestas como los modelos por
competencias, que se insertan en escenarios complejos y

cuya efectividad sigue siendo parte del debate contempori-
neo (Jiménez, 2018).

En los dltimos afios, se aprecia una nueva tendencia en el
desarrollo del curriculum en América Latina, con plantea-
mientos basados en las epistemologias del sur, que recono-
cen otras fuentes distintas a los conocimientos hegeménicos
disciplinares, y dan voz y lugar a procesos orientados a des-
colonizar el saber y evitar su mercantilizacién, rompiendo
con el paradigma tradicional de que el conocimiento estd en
la universidad y hay que llevarlo hacia afuera, para cambiarlo
por una nueva forma de conceptualizacién y accién, que
toma saberes de diversos campos, actores, escenarios y espa-
cios sociales y los introduce en la universidad para generar
nuevos marcos de referencia e impulsar procesos de genera-
cién de conocimiento y de formacién profesional y personal
orientados a la transformacién social (De Sousa, 2015).

De igual manera, se empiezan a desarrollar propuestas basadas en

modelos multi, inter y transdisciplinares que articulan espacios

curriculares transversales, ya sea mediante asignaturas o proyectos,

que abordan conocimientos derivados de la conjuncién de miradas

de diversas disciplinas o, en experiencias mds complejas, de la inte-

gracién tedrica y metodoldgica que trasciende las fronteras disci-

plinares y genera una proposicién con un marco epistémico mds
amplio.
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En otro orden de ideas, aunque los modelos explicativos sobre la
innovacién planteaban inicialmente la existencia de procesos lineales,
las evidencias han dado lugar a conceptualizaciones mas complejas
que ponen en el centro la participacién de diversos actores indivi-
duales e institucionales, con una gran variedad de visiones, intereses
y necesidades, pero que coinciden en que se requiere la articulacién
de sus esfuerzos en sistemas y redes de innovacién (Velasco, Zama-
nillo, & Gurutze, 2003) para construir nuevas formas de abordaje
de la problemitica educativa y social, y generar sinergias que pongan
en comun recursos, saberes, talentos y fortalezas para lograr metas
que no lograria cada institucidén de forma individual.

El campo de la innovacidén se construye en la interseccidon
entre problemas, que no siempre estin bien definidos y pueden
ser emergentes o poco comunes, y las posibles soluciones, que no
estin esbozadas y requieren procesos complejos de desarrollo.

La innovacién es un problema complejo que no se realiza en
solitario, sino que requiere el concurso de multiples actores, con
sus multiples miradas y voces.

Desde luego no todas las instituciones estin motivadas o tienen
al mismo tiempo las condiciones estructurales para la innovacién.
Karran (2001) propone una taxonomia para clasificar a las institu-
ciones educativas, segiin su postura frente a la innovacién, en inno-
vadoras, seguidoras, copiadoras o estdticas.

Las instituciones innovadoras asumen el liderazgo, rompen
esquemas tradicionales, corren altos riesgos, pero también, cuando
el proceso es favorable, tienen altas recompensas relacionadas con
los resultados y productos de la innovacién.

Las instituciones seguidoras cercanas asumen un rol de colabo-
racién con las innovadoras, y son usuarias de los resultados obte-
nidos, por lo que corren riesgos moderados.
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Las instituciones que copian modelos innovadores son segui-
doras lejanas, pues esperan a ver la consolidacién de los resultados
de otros, para no correr riesgos, aunque sus recompensas son limi-
tadas, puesto que sus procesos de apropiacioén de la innovacién son
lentos y No siempre exitosos, dado que los contextos y condiciones
institucionales no son equivalentes.

Finalmente, las instituciones estiticas son espectadoras que no
participan en el desarrollo ni en la aplicacién de los resultados de
los procesos de innovacién, por lo que su riesgo es muy alto frente
a las otras, ya que su oferta o sus procesos educativos estin en un
gran peligro de obsolescencia.

Si bien esta interpretacién esquemdtica permite una primera
clasificacién de las instituciones, es preciso sefialar que atin las mas
innovadoras pueden ser seguidoras cercanas e incluso lejanas en
algunos momentos, segin su nivel de desarrollo y capacidad de
innovacién en relacién con algunos temas, problema o procesos.

Asimismo, los riesgos que asumen las instituciones no sélo se
determinan por su relacidén con sus pares, sino que dependen en
gran medida de factores y condiciones institucionales internas.

En los procesos de innovacidn, los responsables de la toma
de decisiones suelen partir de tres supuestos falsos o falacias

(Banerjee, 2016):
a) Que una solucién que funciona bien para un problema, o
en un contexto institucional determinado, servird de igual

modo en otro problema o circunstancia.

b) Que se tiene un entendimiento claro del problema y su
contexto.

209



Innovacién curricular

c) Que se pueden reducir riesgos al analizar la eficiencia de
soluciones probadas en otros problemas, o por otros actores,
para aplicarlas a casos de problemas de los que no se tiene un
claro entendimiento. Tratar de evitar riesgos es una barrera
para la innovacién.

En cuanto al alcance de las propuestas innovadoras, encontramos
innovaciones incrementales (las que atienden o modifican una
parte del proceso o del producto, partiendo de problemas cono-
cidos o bien definidos, mejorando los resultados) o innovaciones
radicales (las que realizan un cambio significativo en la forma de
proceder y en los productos esperados, incidiendo desde la defini-
cién de la problemitica, que generalmente es emergente y se ubica
en escenarios de alta incertidumbre).

En la Universidad Iberoamericana podemos encontrar que una
motivacién importante para la innovacién curricular, es contri-
buir a la transformacién social, proponiendo estrategias que
aborden con creatividad y compromiso los problemas sociales que
nos aquejan. La institucidén ha transitado por procesos de inno-
vaciones curriculares tanto radicales como incrementales, que se
traducen en el desarrollo de procesos y productos para la forma-
cién de agentes que proponen alternativas orientadas a eliminar
las barreras y condiciones que generan injusticia.

Innovacion curricular en la IBERO
En el marco del ser y el quehacer de la Universidad Iberoameri-

cana, la innovacidn es un proceso fundamental, que exige rebasar
las limitaciones institucionales, en ocasiones autoimpuestas,
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y las barreras exteriores, para generar nuevos resultados, para-
digmas y estrategias transformadoras. La innovacién permite
no solo cerrar la brecha entre las capacidades institucionales y
las nuevas necesidades, problemas y demandas de la sociedad,
sino anticipar la ocurrencia de nuevos problemas, situaciones y
oportunidades.

Durante sus 75 anos de existencia, la Universidad Iberoameri-
cana ha impulsado propuestas de innovacién curricular de diversa
naturaleza. Algunas se refieren a la propuesta de nuevas carreras
que articulan saberes no académicos, emanados de practicas profe-
sionales emergentes; otras intentan responder a la necesidad de
formar profesionales con nuevos perfiles que transitan de las defi-
niciones “cerradas” de las carreras tradicionales, hacia la visién de
estrategias formativas orientadas a desarrollar competencias para
seleccionar e interpretar informacién, comunicarse eficientemente,
trabajar en equipos multidisciplinarios, resolver problemas, definir
sus esquemas de desarrollo y consumo de tecnologias asociadas a
sus actividades, transferir conocimiento, asumir responsabilidades,
reflexionar sobre el impacto social y ambiental de sus funciones y
aprender continuamente.

La IBERO ha impulsado experiencias de innovacién curri-
cular que se relacionan con la creacién de nuevas carreras, con la
formacién sobre ocupaciones o saberes emergentes, con nuevos
enfoques epistemoldgicos, con cambios en las estructuras orga-
nizacionales o con el desarrollo de nuevos modelos curriculares.
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Experiencias relacionadas con la creacion de nuevas carreras
basadas en ocupaciones emergentes

Inicialmente, desde la década de los setenta, en la IBERO la inno-
vacién se cristalizé en la propuesta de nuevas carreras que fueron
pioneras en su momento, porque integraron campos de conoci-
miento que en esa época no eran considerados disciplinas, sino que
emergieron de la prictica profesional de gremios que buscaban
una identidad y la legitimacién social de su profesién, lo que marcé
el inicio de la construccién de un campo de conocimiento disci-
plinar; tal es el caso de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la
Informacién, precursora de las licenciaturas en Comunicacién en
todo el pais.

La creacidén de la carrera de Relaciones Industriales se orientd a
atender la problematica de la administracién de recursos humanos
en las organizaciones, contextualizando la problemitica de una
manera original con enfoque humanista, para formar profesio-
nales especializados, frente a los egresados de carreras generales de
administracién.

Por su parte, la Licenciatura en Nutricién y Ciencias de los
Alimentos, pionera en su campo, fue disenada para atender
una problemdtica prioritaria en la poblacién mundial, con una
propuesta curricular que profundizé en los temas de nutriologia
humana, pero que los contextualizaba en el 4mbito de la proble-
mdtica social de los grupos marginados, de los temas de salud
publica y de las politicas nacionales e internacionales en la materia.
Con el desarrollo y apertura de estas carreras, la IBERO jugd un
papel de institucidn pionera, ya que son innovaciones radicales que
abrieron la brecha para que otras instituciones publicas y particu-
lares incorporaran a su oferta programas semejantes.
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Experiencias relacionadas con la inclusion de los enfoques
epistemolagicos, disciplinares, multi, inter o transdisciplinares,
tanto para la delimitacion de la problematica, como para el disefio
de la propuesta innovadora

La tradicidén de apertura de programas académicos innovadores
contintia, ahora con una visién interdisciplinar para abordar proble-
mdticas contemporaneas complejas, de alta relevancia social, acordes
con la misién institucional. En este caso podemos citar como ejem-
plos, en el 4mbito del posgrado, a la Maestria en Estudios Migrato-
rios, el Doctorado en Bienestar Social y el Doctorado en Estudios
Criticos de Género. Estos tres programas se caracterizan por atender
temas sociales vinculados con la pobreza y la exclusién, que requieren
abordajes interdisciplinarios al integrar saberes y metodologias
provenientes de la Demografia, la Economia, el Derecho, la Psico-
logia, la Pedagogia, la Filosofia, la Sociologia, la Ciencia Politica, la
Comunicacién, la Historia e incluso la Literatura y las Artes.

En estos programas, el curriculum se articula en torno a lineas
de investigacién que dan sentido y orientacién al trabajo inter-
disciplinar y que evitan una simple yuxtaposicién de asignaturas
o contenidos, al orientarse a la identificacién y planteamiento de
problemas sociales altamente sensibles y a la generacién de cono-
cimiento y propuestas para incidir en su solucién. Otra caracteris-
tica distintiva de estos programas es que trabajan en red; tanto la
Maestria en Estudios Migratorios como el doctorado en Bienestar
Social tienen estrecha colaboracién con universidades extranjeras
para la movilidad de estudiantes y académicos, y en el caso del
Doctorado, incluso un convenio de doble titulacién que incluye
estancias largas en la universidad contraparte. A su vez, el docto-
rado en Estudios Criticos de Género fue disefiado con la participa-
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cién conjunta y coordinada de académicos de ocho departamentos
que son corresponsables de la operacidén y que tienen un esquema
de coordinacién rotativa.

La IBERO ha desarrollado también la Licenciatura en Susten-
tabilidad Ambiental, de préxima apertura. Ademds de su concep-
tualizacién con enfoque interdisciplinar, este programa incorpora
estructuras curriculares no tradicionales, para dar cabida al trabajo
dentro y fuera del aula, con la participacién de equipos docentes
que se enfocan a construit, con los estudiantes, visiones integra-
doras, para entender y abordar la problematica de la sostenibilidad
ambiental.

Si bien existen en otras instituciones programas que abordan
la problematica ambiental, para el disefio de esta nueva licen-
ciatura se considera que el medio ambiente y la sustentabilidad
son temas de estudio interdisciplinar que demandan una pers-
pectiva compleja y sistémica para su comprensién y atencidn. El
planteamiento de este programa rebasa los enfoques de la oferta
de otras instituciones, que se centran en el aspecto tecnoldgico,
en el cientifico-bioldgico, o en el econdmico administrativo y
vislumbra como objetivo mejorar la calidad de vida de la pobla-
cidén y promover la justicia ambiental, desde una perspectiva de
distribucién equitativa de la riqueza, mitigacién de riesgos, y
respeto a la diversidad de contextos naturales, culturales, regio-
nales y territoriales.

Estas pretensiones requieren de manera necesaria estar acom-
panadas y sustentadas también en un paradigma econdmico
alternativo, en el que lo central de la actividad econémica sea el
aprovechamiento ecolégicamente adecuado de los bienes natu-
rales. El programa aborda los estudios ambientales con énfasis
en los aspectos social y humanista, incluyendo elementos perti-
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nentes de diversos campos del conocimiento, que se exponen en el
siguiente esquema (Universidad Iberoamericana, 2018):

Ficura 1

Ciencias y fundamentos basicos (fisica,
estadistica, matematicas y quimica)

Metodoldgico (investigacién,
didlogo de saberes e interdisciplinar,
modelacion, pensamiento complejo y

enfoque sistémico) A
ET PR ‘
y - qgﬂ")mﬁ" DS Ciencias de la tierra (geofisica,
Gestion (administracién, ) BT ARKR S . ) o
liticas piblicas, dise > ."‘"‘"""‘W" - vadla® \,  geologia, geografia y geomatica)
politicas publicas, disefio, X ] 1] &,“,“", i

aplicacion y evaluacion de
proyectos de restauracion
ambiental, diversidad
socio-ambiental)

Ciencias de la vida (biologia

Ciencias sociales (sociold- ecologia, bioquimica)

gica, antropoldgica, politica,
econdmica, derecho, historia,
comunicacion psicologia)

Construccion territorial (espacio
transformado, espacio construido, espacio

simbolizado, espacio urbano, urhanistica
escalas articuladas)

Humanidades (filosofia, ética, historia,
epistemologia, teologia, educacion, arte
y disefio)

Imagen realizada por: Adriana Argumedo y Javier Riojas.

Es importante mencionar que los campos de conocimiento se
articulan en torno a procesos, problemas o proyectos especificos
de sustentabilidad ambiental que enfatizan elementos y herra-
mientas pertinentes para la comprension e interpretacion de este
fenémeno y para la generacién de propuestas que promuevan
la justicia social. La puesta en marcha del programa considera
la participacién de equipos docentes que abordan de manera
conjunta los problemas correspondientes a cada espacio curri-
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cular, lo que implica necesariamente cambios en la normatividad
institucional, para soportar nuevas formas de operacién de los
sistemas de control escolar, contratacidn, capacitacién y evalua-
cién de los docentes, tutoria y acompafamiento de los estudiantes,
entre otros factores asociados.

Experiencias relacionadas con los cambios en el entorno de la
organizacion. Los programas interinstitucionales

Los procesos de innovacién también implican cambios en la norma-
tividad, la estructura organizacional, la interaccién con otras insti-
tuciones o las fuentes de financiamiento.

La reflexién que las IES han realizado sobre la problemitica
educativa a la que se enfrentan, ha propiciado que busquen trabajar
de manera mds cercana, integrindose en redes de colaboracién y
abriendo la posibilidad de nuevas modalidades de programas, prin-
cipalmente de posgrado, en los que la fortaleza radica en la capa-
cidad de cooperacién y comunicacién interinstitucional, con el
fin de crear sinergias y aprovechar al méximo los recursos institu-
cionales, fortaleciendo la capacidad académica para beneficio de
los estudiantes y para propiciar la consolidacién de las lineas de
investigacién. La primera experiencia de la IBERO en este tipo de
programas es el Doctorado Interinstitucional en Educacién, creado
en 2005 y operado junto con otras tres instituciones (IBERO Puebla,
IBERO Le6n y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente [ITESO]) todas ellas del Sistema Universitario Jesuita
(Suy). Si bien existen en el pais otros doctorados interinstitucio-
nales, este es el primero integrado por universidades particulares,
lo que exigi6 tomar decisiones sobre aspectos tales como fuentes y
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estrategias de financiamiento, politicas especificas de becas, formas
de operacién conjunta y coordinada, contratacién de profesores,
trabajo colegiado, acuerdos académicos sobre las lineas de investi-
gacién, mecanismos de evaluacidn de estudiantes, entre otros.

Aunque este programa representa una innovacién incremental,
es importante sefialar que el modelo fue una fuente de informa-
cién valiosa para que se integrara la modalidad de programas
interinstitucionales en el Padrén Nacional de Posgrados del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt); también
ha sido tomado como ejemplo por otras instituciones o por otros
programas del SUJ, como es el caso del Doctorado en Investiga-
cién Psicoldgica en el que participan la IBERO y el ITESO.

Experiencias relacionadas con los cambios en las estructuras y
modelos curriculares, asi como las propuestas de
implantacion de los procesos de aprendizaje

Un caso interesante es el posgrado en Nutricién. El modelo
curricular que lo soporta fue disefiado con base en la normati-
vidad oficial de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), la cual
se convirtié en una oportunidad para la innovacién al abrir la
posibilidad de disefiar maestrias cuyo antecedente inmediato es
la especialidad. El modelo parte del entendimiento de las dind-
micas de la prictica de los profesionales de la nutricién y de
las necesidades de flexibilidad en sus procesos de formacién y
actualizacién.

Mientras que la mayor parte de las maestrias profesionalizantes
parten de un segmento curricular comun, y luego presentan salidas
especializantes, esta propuesta da un giro de 180 grados y plantea
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iniciar con el estudio de un programa de especialidad que puede
concluir con la obtencién del diploma correspondiente, para luego,
si asi lo decide el estudiante, continuar un afio mas para obtener el
grado de maestria.

Esta propuesta abre opciones flexibles, elimina el curriculum
“tubular™
y favorece la atencién pronta de pacientes con problemas emer-

, evita la desercidn, consolida las dreas de especializacién

gentes altamente sensibles, como son la obesidad y sus comorbili-
dades, o la atencién nutricia para la poblacién de adultos mayores.

Al terminar la especialidad, los estudiantes que deciden conti-
nuar con la maestria, desarrollan sus competencias metodolé-
gicas para la investigacién y para el andlisis de la problematica de
salud publica relacionada con el tema de su especialidad. Esto les
permite desarrollar proyectos de investigacién a partir del cono-
cimiento profundo de la problematica de la salud, y de sus reper-
cusiones sociales, econdmicas, culturales y afectivas, lo que genera
procesos significativos de aprendizaje situado.

Una de las principales dificultades encontradas para la implan-
tacién de esta propuesta, es precisamente su caricter innovador,
que rompe con los esquemas tradicionales de curriculum rigido,
con secuencias deductivas, y abre la posibilidad de trayectorias
formativas mds acordes con las condiciones de la practica profe-
sional y con las necesidades de la poblacién.

' El concepto de curriculum tubular se refiere a un modelo tradicional, rigido y cerra-

do, que marca una trayectoria formativa con una entrada y una salida tinicas.
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Reflexiones finales para la innovacion

Un factor critico de éxito de la implantacién de la innovacién curri-
cular, es la existencia de un sistema de creencias compartido que
da sentido y viabilidad politica a la innovacién. Los sistemas de
creencias se construyen y alimentan con diversas interpretaciones
sobre asuntos tales como: los modelos curriculares; la misién y las
prioridades institucionales y sus relaciones con las necesidades del
entorno; los procesos de aprendizaje; los contenidos y enfoques
plasmados en los planes y programas de estudios; la naturaleza del
conocimiento y de las profesiones, asi como las formas de organi-
zacién del cuerpo docente (Sinchez-Saldana, 2012).

Cuando el sistema de creencias no es compartido, surgen los
actores que se resisten a la implantacién de las propuestas de inno-
vacién que son vistas como disruptivas. La innovacién curricular
solo es posible en un ambiente de aprendizaje integral de la insti-
tucidn, que incluye aprendizajes en 4mbitos simbélicos, técnicos y
procedimentales que se integran en nuevos sistemas de creencias.

En el proceso de innovacién curricular, los actores que inter-
vienen desempenan diferentes roles que potencian o limitan el
alcance de los resultados de las propuestas y generan nuevas formas
de interaccién dentro de las organizaciones. Podria pensarse que
en este proceso, el rol mas importante es el de quienes desarrollan
la innovacién, o toman las decisiones para implantarla, pero sin
duda, los actores que se encuentran en la prictica cotidiana de la
gestién de los programas tienen un papel decisivo.

Enlaoperacién delas propuestas de innovacién, algunos actores
son los impulsores de la insercién de las nuevas reglas, cédigos y
acciones en la institucién. Los impulsores pueden ser individuos o
grupos. Pueden localizarse en cualquiera de los niveles de la orga-
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nizacidn: autoridades responsables de la toma de decisiones, coor-
dinadores de programa o equivalentes ubicados en el nivel de los
mandos intermedios o bien académicos con liderazgo en su campo
disciplinario o profesional.

Otro elemento que incide en el éxito de la innovacidn, es el
origen de la propuesta; hay mayor probabilidad de que se logren
los resultados cuando la innovacién planteada es resultado de la
reflexién colegiada de la comunidad y no cuando es vista como la
imposicién de un modelo que cambia los procesos y flujos a los que
la comunidad est4 habituada.

El proceso de comunicacién de una innovacién es crucial. Es
importante identificar los juegos de fuerzasy las coaliciones promo-
toras, los actores que impulsan y los que se resisten. Los modelos
curriculares que pueden resultar muy innovadores pueden fracasar
si no se cuidan los procesos de implantacién y sobre todo la parti-
cipacién de los actores relevantes.

Los casos de innovacién curricular en la IBERO han generado
una serie de efectos colaterales en la institucién: cambios en la
normatividad institucional, en la integracién de las plantas acadé-
micas, en la organizacién de los procesos educativos tales como la
tutoria o el trabajo colegiado, y en la estructura organizacional.

Entre las lecciones aprendidas est4 el hecho de que la participa-
cién de la comunidad es crucial y que no se deben dejar de lado los
procesos de evaluacién continua como parte del proceso mismo de
innovacion.
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CariTuLo 10

LA INNOVACION CURRICULAR EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Ana Maria del Pilar Martinez Herndndez, Cecilia Montiel Ayometzi,
Josefina Rubi Pifa, Eric Tomas Flores Ramirez, Nancy Araceli Galvan Aguilar,
Tomas Garcia Gonzalez

“La alfabetizacidn es mds, mucho més que leer
y escribir. Es la habilidad de leer el mundo,

es la habilidad de continuar aprendiendo y

es la llave de la puerta del conocimiento”.

Paulo Freire

Introduccion

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es uno de
los mejores ejemplos institucionales de aquello que ha caracterizado
al concepto de universidad' desde los origenes de este tipo de orga-
nizaciones en tiempos medievales: es una institucién de educacién
superior en la que se ensefian, producen y difunden conocimientos
en todas las ramas del saber que cultiva el intelecto humano.

! El término latino universitas hacfa referencia a la diversidad de la procedencia geografica y na-

cional de quienes asistian a ella, a la comunidad de quienes la integraban, asi como a la“uni-

versalidad” de saberes que en ella se cultivaban, en cuanto a campos disciplinares.
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Al tener el cardcter de nacional, en su Ley Organica la UNAM se
define como:

[...] una corporacién publica —organismo descentralizado del
Estado— dotada de plena capacidad juridica y que tiene por fines
impartir educacién superior para formar profesionistas, investigado-
res, profesores universitarios y técnicos ttiles a la sociedad; organizar
y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y
problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los
beneficios de la cultura (UNAM, 1945a).

Normatividad en la que se explicita su autonomia, sus fines vy,
particularmente, su compromiso y funcién social hacia la sociedad
mexicana.

En ese sentido, la Universidad desde su creaciéon se ha caracte-
rizado por formar una masa critica siempre a la vanguardia en la
produccién de conocimiento y en el seguimiento de las aplicaciones
y derivaciones de este; que a lo largo de su devenir ha abierto, de
manera permanente, nuevos campos de formacién e indagacién; a
la vez que se encarga de la difusién del conocimiento para hacerlo
llegar al conjunto de la poblacién mexicana.

Antecedentes de la innovacion curricular en la UNAM

A pesar de los distintos origenes y variantes de las universidades
que se desarrollaron en el mundo occidental, estas organizaciones
demandaron siempre de autonomia, entendida como la capacidad
de establecer sus propias normas, lo cual implica decidir su orga-
nizacién, estructura, y la facultad y responsabilidad de gobernarse
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a si mismas. A ello, y centrando el foco de atencién en el tema que
nos ocupa, se afiade la libertad para decidir el contenido de sus
planes y programas de estudio e investigaciones, asi como la orien-
tacién de estos, lo que en sentido estricto se encuentra asociado con
el concepto de libertad de citedra, investigacidn, de libre examen y
discusién de las ideas?.

Respecto a estos tltimos conceptos —libertad de citedra e
investigacién, libre examen y discusién de ideas—, la UNAM ha
remarcado entre sus principios fundamentales lo que se senala
en el articulo segundo de su Estatuto General, que enuncia lo
siguiente:

Articulo 20.- Para realizar sus fines, la Universidad se inspirard en los
principios de libre investigacidn y libertad de citedra y acogerd en su
seno, con propésitos exclusivos de docencia e investigacién, todas las
corrientes del pensamiento y las tendencias de caricter cientifico y
social (UNAM, 1945b).

2 Con relacién a la autonomia universitaria, la Gltima reforma al articulo ter-

cero constitucional sobre este tema (de fecha 26 de febrero de 2013), en su
Titulo Primero, Capitulo 1. De los Derechos Humanos y sus Garantias, In-
ciso VIL. sefiala: “[...] VII. Las universidades y las demds instituciones de edu-
cacién superior a las que la ley otorgue autonomia, tendrdn la facultad y la
responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizardn sus fines de educar, in-
vestigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo,
respetando la libertad de ctedra e investigacidn y de libre examen y discusién
de las ideas; determinardn sus planes y programas[...] y administrardn su pa-
trimonio[...]". Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Méxi-
co. Disponible en: https://www.juridicas.unam.mx/legislacion/ordenamiento/
constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos
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Una de las facetas mds caracteristicas de esta tiltima, se relaciona
con la innovacién curricular, la cual ha sido constante y ha estado
asociada a formas de reorganizacion y estructuracion institucional;
la busqueda de marcos teéricos disciplinares y psicopedagdgicos; la
ruptura con procesos tradicionales de ensefianza-aprendizaje y
estructuras curriculares convencionales. Al respecto, la UNAM ha
sido modélica en multiples sentidos en el 4mbito de las institu-
ciones de educacién superior en el 4mbito nacional.

La Universidad Nacional fue innovadora y propositiva en 1910,
afio de su fundacidn, al integrar bajo un mismo organismo a las
escuelas nacionales e institutos de estudios superiores estatales y
a los pocos organismos de investigacién existentes que se encon-
traban dispersos y desarticulados. Lo fue mas tarde, al ir incorpo-
rando paulatinamente a lo largo de su trayectoria, nuevas carreras
y dreas disciplinares; al desarrollar una Ciudad Universitaria y,
en la medida de su crecimiento, al descentralizar y crear diversos
campus, inicialmente en la Ciudad de México, su drea metropo-
litana y, con posterioridad, a lo largo del territorio nacional, y al
crear sedes fordneas en distintos paises del mundo. Igualmente,
al generar modalidades diversas en la formacién de bachillerato,
licenciatura y posgrado, a través de los sistemas presencial, abierto
y a distancia; al dar variabilidad a carreras tradicionales, a través
de nuevos planes de estudios; asi como al pasar en estos de enfo-
ques unidisciplinarios, a la multidisciplinariedad, la interdiscipli-
nariedad y, mis recientemente, a la transdisciplinariedad.

A modo de ejemplo, mencionaremos algunos de los proyectos
curriculares innovadores exitosos que se generaron en una década
especialmente creativa, la de los afios setenta (ver Tabla 1).

226



La innovacion curricular en la UNAM

TaBLA 1

Innovacion curricular en

Aiio(s) la UNAM década de los anos setenta

(reaci6n del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) con cinco

1971-1972
planteles

1972 (reacion del Sistema de Universidad Abierta

(reacion del Plan de Estudios Experimental de Medicina General

UL Integral A-36

(reacion de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales
(ENEP): Cuautitlan (1974), Acatldn (1975), Iztacala (1975),
Aragon (1976) y Zaragoza (1976). Las cuales se convirtieron con
posterioridad en Facultades de Estudios Superiores (FES)

1974-1976

El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) se convirti6 en la
alternativa a la formacién de bachillerato que ofrecia la Escuela
Nacional Preparatoria desde 1868. Cabe decir que la creacién del
Colegio incorpord una visién interdisciplinaria —entre las ciencias
y las humanidades—, cuya propuesta consisti6 en llevar al estu-
diante a un aprendizaje activo y autogestivo.

En 1972 se creé la Coordinacién del Sistema Universidad
Abierta, con la finalidad de iniciar la implementacién de la moda-
lidad abierta en diversas Facultades —Ciencias Politicas y Sociales,
Contaduria y Administracién, Derecho, Filosofia y Letras, Inge-
nieria, Medicina y Psicologia— y en Escuelas Nacionales —Economia
y Odontologia—, que paulatinamente fueron disefiando planes de
estudios para la modalidad abierta, incorporando asi la primera
versién universitaria de un sistema de educacion semipresencial,
basado en el estudio autodidacta.
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El Plan de Estudios Experimental de Medicina General Integral
A-36, busc6 romper el paradigma de la medicina de alta especializa-
cién, a través de la formacién de un médico general que actuara en
el nivel de atencién de la medicina profilictica y terapéutica ambu-
latoria, cuidando los problemas de salud mas frecuentes del indi-
viduo, la familia y la comunidad. Su denominacién derivaba de que
el enfoque pedagdgico era modular y tutorial, organizado en grupos
de 36 alumnos, atendidos por un tutor y un grupo de docentes, que
se formaban en las aulas y en centros de salud comunitaria.

Con la finalidad de acercar a polos de alta densidad demogra-
fica en el noroeste y el oriente del drea metropolitana, mis alld de la
zona sur en donde se encuentra ubicada la Ciudad Universitaria, se
crearon las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP),
incorporando paralelamente innovaciones educativas en cuanto a
organizacién académica (modelo matricial departamento/carrera)
y métodos de ensefianza. Entre 1974 y 1976 se crearon cinco
unidades que fueron pioneras en la multidisciplinariedad, y en
las que se experimentaron diversos modelos curriculares; tal es el
caso de planes con tronco comiin que agrupaban diversas licencia-
turas afines de la misma drea de conocimiento, como ocurrié en la
ENEP Acatlin, o planes con estructura modular como en la ENEP
Zaragoza. En Cuautitlin se abrieron ocho carreras del area de las
ciencias exactas y de la administracidén; en Acatlin se implemen-
taron 13 carreras del 4rea socioecondmica, de las humanidades, de
ingenieria y arquitectura; en Iztacala se agruparon cinco carreras
del drea de ciencias de la salud; en Aragén, en las dreas socioeco-
ndémicas, de ingenieria y arquitectura; y, en Zaragoza, siete sobre
ciencias de la salud y quimica. Se logré asi, descentralizar la forma-
cién universitaria y agrupar carreras de distintas dreas del conoci-
miento, aplicando cambios en los modelos curriculares.
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En afos recientes se ha visto un impulso similar en innova-
cién organizativo-estructural y curricular en la UNAM, vinculada
con la creacidon de nuevas unidades y carreras interdisciplinarias,
como es el caso de las Escuelas Nacionales de Estudios Supe-
riores, Unidades Leén y Morelia —creadas en 2011—, en las que
se han implementado nuevas licenciaturas con planes de estudios
profesionales, que a la vez integran salidas técnicas intermedias
y dreas de profundizacidon especializadas. A estas unidades se
incorporara en breve la Escuela Nacional de Estudios Superiores
(ENES) Yucatan. Estas nuevas entidades reflejan los cambios
incorporados en la normativa universitaria en materia curri-
cular durante las tltimas dos décadas, de los que se hablard en el
siguiente apartado.

Innovacion curricular y normativa universitaria

A través de su legislacion, la UNAM ha regulado y regula sus planes
y programas de estudio. Se pueden encontrar 22 documentos
normativos dedicados total o parcialmente a esta materia, de los
cuales 16 estdn vigentes’ y seis han sido abrogados. Reglamentos,

> 1. MID(2003)- Marco Institucional de Docencia; 2. ESUAyED(2009)- Estatuto del
Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia; 3. RESUAYED(2009)- Regla-
mento del Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia; 4.
RGEU(2014)- Reglamento General de Estudios Universitarios; 5. RGEP(2018)- Re-
glamento General de Estudios de Posgrado; 6. RGCEU(2017)- Reglamento General
de los Centros de Extensién Universitaria; 7. REG(2004)- Reglamento General de
Exdmenes; 8. RGI(2015)- Reglamento General de Inscripciones; 9. RGSS(1985)-
Reglamento General de Servicio Social; 10. RGEC(2016)- Reglamento General
de Educacién Continua; 11. RGPAEMPE(2015)- Reglamento General para la Pre-
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lineamientos y estatutos han hecho posible el disefio, implemen-
tacién y desarrollo de los cambios curriculares en la Universidad,
entre ellos se encuentran los siguientes.*

Disefio de planes de estudio

De acuerdo con el Reglamento General de Estudios Técnicos y
Profesionales (UNAM, 2004c), en la Universidad los planes de
estudio debian incorporar los siguientes elementos: 1) funda-
mentacion del proyecto, 2) perfil del egresado, 3) metodologia
del disefio curricular empleada, 4) estructura del plan de estu-
dios, 5) criterios para su implementacién y 6) plan de evaluacién
y actualizacién. Actualmente, la normatividad relativa solicita
que los planes de estudios se conformen con 25 elementos, lo
cual favorece la incorporacién de informacién importante para
la comprensidn, la implementacidn y el desarrollo del curriculo,
asi como para su evaluacién. Adicionalmente, para los casos de

sentacién, Aprobacién, Evaluacién y Modificacién de Planes de Estudio; 12. LG-
FEL(2015)- Lineamientos Generales para el Funcionamiento de los Estudios de Li-
cenciatura,13. LGFP(2007)- Lineamientos Generales para el Funcionamiento del
Posgrado; 14. LRMEL(2018)-Lineamientos para Regular la Movilidad Estudiantil
de Licenciatura; 15. LETE(2015)-Lineamientos de los Estudios Técnicos Especiali-
zados; 16. LETP(2015)- Lineamientos de los Estudios Técnicos Profesionales.

* 1. RGPAMPE(2004)- Reglamento General para la Presentacién, Aprobacién y Mo-
dificacién de Planes de Estudio; 2. RGETP(2004)- Reglamento General de Estudios
Técnicos y Profesionales; 3. RGEP(2006)- Reglamento General de Estudios de Pos-
grado; 4. RLCUF(2003)- Reglamento de las Licenciaturas en Campi Universitarios
Fordneos; 5. LGEC(2013)- Lineamientos Generales de Educacién Continua de la
UNAM; 6. LRMEL(2015)- Lineamientos para regular la Movilidad Estudiantil de
Licenciatura en la Universidad Nacional Auténoma de México
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nuevos planes de estudio, se debe presentar un anteproyecto —que
incorpora un diagnéstico de factibilidad y pertinencia social,
que justifique la creacién de un nuevo curriculo. Este antepro-
yecto ha permitido fundamentar las propuestas de creacién de
tal forma que la Universidad cumpla con su compromiso social

(UNAM, 2015f).

Modalidad educativa

Los estudios que se imparten en la UNAM siguen alguna de las
siguientes modalidades: presencial, abierta, a distancia o mixta
para formar universitarios ttiles a la sociedad (UNAM, 2014;
UNAM, 2015b; UNAM, 2009a; UNAM, 2009b). Esto ha posibi-
litado que los estudiantes cursen una carrera de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo e independientemente de su lugar de
residencia.

Estudios técnicos (carreras cortas)

En el nivel superior, la UNAM ofrece Estudios Técnicos Profesio-
nales que conducen a un titulo y para nivel bachillerato, oferta
Estudios Técnicos Especializados que conducen a la obtencidén
de un diploma (UNAM, 2014; UNAM, 2015d; UNAM 2015¢). Este
tipo de estudios permite que el estudiante contintie sus estudios
de licenciatura, aun cuando ya obtuvo la cédula o diploma de
técnico.
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Opciones de estudios

Estos estudios pueden ser disciplinarios, interdisciplinarios, compar-
tidos y combinados. Las carreras interdisciplinarias, es decir, las
que comprenden el conocimiento de dos o mds disciplinas, han ido
en aumento. En los estudios compartidos, la UNAM participa en
la formacidn de profesionistas con otras universidades nacionales
y extranjeras; mientras que los estudios combinados permiten
la participacién de los estudiantes de licenciatura en estudios de

posgrado (UNAM, 2014b; UNAM, 2018; UNAM, 2015¢).

Movilidad estudiantil

Geracias a los convenios de colaboracién intra e interinstitucional,
la movilidad estudiantil forma parte importante de los proyectos
de formacidn de los egresados. Este mecanismo de flexibilidad de
los planes de estudio, ha permitido al estudiante cursar asignaturas
en otros planes de la UNAM o en universidades nacionales y extran-
jeras (UNAM, 2014b; UNAM, 2015d). De esa manera, la formacién
de los estudiantes se complementa con la de otras dreas afines y se
abren espacios de trabajo inter y multidisciplinario.

Modalidades de titulacion
Actualmente, la UNAM ofrece 10 modalidades de titulacién
(UNAM, 2004a). Los consejos técnicos de escuelas y facultades de

cada entidad aprueban las que implementardn; algunas de estas
propuestas han posibilitado la obtencién de titulos y grados simul-
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tineos o conjuntos con otras universidades nacionales y extran-
jeras (UNAM, 2014). Este cambio ha favorecido la diversidad de
proyectos de titulacidn y el aumento del indice de titulados.

Carreras simultaneas

La Universidad ofrece la posibilidad de cursar dos carreras de
forma simultidnea (UNAM, 2015a). Este mecanismo permite al
estudiante cursar ambas carreras, una de ellas culminard en un
tiempo menot, y la posibilidad de obtener dos titulos.

Entidades responsables y participantes

Las facultades, escuelas, institutos y centros de la UNAM pueden
ser responsables, participantes o asesores en los planes de estudio.
Otras instancias nacionales e internacionales (hospitales, insti-
tutos de investigacidn, universidades, etcétera), también pueden
participar y asesorar en la materia (UNAM, 2014; UNAM, 2015c¢).
La incorporacién de entidades externas ha permitido la forma-
cién integral de los estudiantes, ya que se favorece el vinculo
universidad-empresa.

Estos son sélo algunos de los cambios y mecanismos que, desde
la Legislacién Universitaria, han posibilitado la innovacién en la
formacidn en todos los niveles y modalidades en que la UNAM
imparte planes de estudio. La innovacién es una constante para
responder a las exigencias actuales de profesionistas que sean
capaces de resolver las problematicas sociales.
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La interdisciplina en los planes de estudio de la UNAM

El concepto interdisciplina se puede entender y aplicar desde dife-
rentes perspectivas. Como una categoria de estudio, engloba un
conjunto de caracteristicas propias tanto de los objetos como de
las metodologias. “La interdisciplinariedad es un concepto que
emana de la necesidad de respetar la complejidad de los fenémenos,
que resulta irremisiblemente simplificada cuando se abordan los
problemas desde la Sptica estrecha de una disciplina” (Morin,
1997). En el disefio curricular en la UNAM se ha recurrido a ella en
momentos y espacios académicos diferentes.

A partir del afio 2011, con la creacidn de las Escuelas Nacio-
nales de Estudios Superiores (ENES), se inicié una propuesta de
planes de estudio en los que se planteé la interrelacién discipli-
naria en diversos grados. Esta relacién se ha dado en diversos
niveles, pasando de una mirada disciplinaria a propuestas inter-
disciplinarias e incluso a planes de estudios con rasgos transdisci-
plinarios en su modelo curricular, tal es el caso de la Licenciatura
en Tecnologias para la Informacién en Ciencias que se imparte en
la ENES Morelia. Las primeras han acotado los objetos de estudio
y metodologias a sus campos y, en algunos casos, su oferta ha
creado perfiles hibridos, tal es el caso de Fisica Biomédica que
se ofrece en la Facultad de Ciencias o Ingenieria en Sistemas
Biomédicos que se imparten en la Facultad de Ingenieria; en esta
tltima, los estudios se enfocan hacia la promocién de innova-
ciones tecnoldgicas en el campo de las ciencias de la salud, espe-
cificamente en ambientes hospitalarios (UNAM-DGAE, 2018a).
Aunque estas propuestas aportan un reconocimiento a la colabo-
racién interinstitucional, el paradigma disciplinario es su rasgo
fundamental.
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Otras formas de relaciones disciplinarias propuestas en la
ENES Morelia, se han desarrollado a partir de enfoques integrales
—holisticos— basados en el abordaje de problemas complejos. Es
el caso de las licenciaturas de Ciencia de Materiales Sustentables,
Tecnologias para la Informacién en Ciencias, Geociencias, Cien-
cias Ambientales, Ecologia, y Musica y Tecnologia Artistica. En
estos planes de estudio se define especificamente a la interdisci-
plina como el enfoque de su modelo educativo (UNAM-DGAE,
2018b).

En el documento de creacién de la ENES Morelia se define clara-
mente su identidad multidisciplinaria (UNAM-ENESM, 2014) y en
sus planes de estudio se indica su orientacién interdisciplinaria. En
las licenciaturas mencionadas, se sefialan como caracteristicas de
sus egresados, el pensamiento critico, la modelacién matemadtica,
el trabajo multidisciplinario, el uso de técnicas analiticas desde un
enfoque de sistemas vinculados con entornos regionales o globales
y el interés por el cuidado del medio ambiente. La propuesta no
parte desde una disciplina eje, sino de la interaccidn equilibrada de
las disciplinas involucradas. Por ejemplo, la licenciatura en Tecno-
logias para la Informacién en Ciencias indica que el egresado:

[...] serd un profesional con una formacién integral, técnico-cienti-
fica con un enfoque humanista que le permitird construir modelos
de sistemas complejos (matemdticos y computacionales) en diver-
sos campos de la investigacién dentro de las Ciencias Bioldgicas, de
la Tierra o de la Informacién, siempre en beneficio de la sociedad
(UNAM-DGAE, 2018b).

La integracién de conceptos y métodos desde varias disciplinas
establece condiciones con caracteristicas comunes que actiian,
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no como barreras definitorias entre 4dreas de conocimiento, sino
como fronteras que permiten el flujo del conocimiento y permiten
la redefinicion del problema desde miradas holisticas sobre temas
complejos. La interdisciplinariedad de las propuestas de planes
de estudio de las ENES, rebasa las formas, métodos, enfoques y
objetos de estudio limitados por estas fronteras disciplinarias, a la
vez aporta nuevas miradas a problemas socio-ambientales como el
calentamiento global, los desastres naturales, el crecimiento pobla-
cional, la insuficiencia del agua potable o el crecimiento urbano,
que demandan soluciones desde este paradigma.

Esquemas curriculares en la UNAM

El avance de cualquier disciplina invoca irremediablemente a cono-
cimientos de todas las demds [...] las ciencias, las humanidades, las
artes y la tecnologia se han hermanado, en definitiva, y sus saberes se
transforman y acrecientan gracias al didlogo que permite su apertura
(UNAM, 2016a).

En este tenor, la UNAM, es pionera en instituir el plan educativo,
cientifico y cultural mas significativo de México, y entre sus propé-
sitos para permanecer a la vanguardia, busca innovar los esquemas
curriculares para que estos tengan la capacidad de adaptarse a
los cambios que demanda la sociedad, asi como para responder a
las demandas en el desarrollo personal y profesional de los estu-
diantes, a través de mecanismos como la movilidad estudiantil, la
diversificacién de los planes de estudio, el uso de variadas estra-
tegias de enseﬁanza—aprendizaje, asi como mejores mecanismos y
criterios de evaluacién.
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Los esquemas curriculares se pueden concebir como la inte-
gracién de cursos ex profeso para la conformacién de una estruc-
tura de formacién. A partir de dicha estructura y los contenidos
propuestos, se procede a disefiar el mapa curricular, es decir, a
establecer la secuencia horizontal y vertical en que deben cursarse
las asignaturas o médulos de un plan de estudios. La forma y las
relaciones que éstos mantienen entre si, las distintas partes de un
plan de estudios, reflejan la concepcién, la ideologia y la praxis
que los disefiadores tienen acerca de la disciplina o disciplinas en
cuestion.

Esta situacién hace que existan distintas formas de estruc-
turar un plan de estudios de acuerdo al tipo de plan curricular
adoptado. En la UNAM existen tres tipos de planes, que tradi-
cionalmente se han trabajado: a) lineal, en el cual la articulacién
de asignaturas es de forma secuencial y cronoldgica; b) modular,
en el que se presenta un conjunto de mddulos que se cursan a
lo largo de una serie de ciclos escolares; y ¢) mixto, conformado
por un tronco comuin y un conjunto de especializaciones; no
obstante, existe una propuesta que articula los tres anteriores,
a la que se denomina hibrida (Verna, 2011), de la cual se enfa-
tiza su cardcter innovador. Las estructuras curriculares hibridas
resultan de la combinacién de las estructuras tradicionales para
articular diferentes campos de conocimiento, a partir de los
cuales, se posibilita la resolucién o estudio de un fenémeno desde
diferentes perspectivas. Con este tipo de estructura se pretende
la generacién de nuevos saberes con caracteristicas distintas a la
de los campos de procedencia.

Se asume que las propuestas hibridas, favorecen el estudio
interdisciplinario, pues se aporta la mirada de distintos campos de
conocimiento respecto de un tema, situacién o problema especi-
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fico. Bajo esta premisa, las estructuras hibridas podrian favorecer la
creacién de nuevos campos de conocimiento o dmbitos de desem-
pefo diferentes para los estudiantes que se forman con el plan
de estudios, pues estarian en posibilidad de generar nuevas solu-
ciones, cuyos resultados sean mejores que los obtenidos desde un
solo dmbito disciplinar. Sin embargo, como cualquier estructura
curricular, esta tiene pros y contras. Entre sus ventajas destacan:
1) la conformacién de 4reas de conocimiento; 2) la articulacién
de asignaturas en varios médulos para el abordaje de un problema
o situacidn real; y 3) el estudio interdisciplinario y la generacién
de nuevos campos de conocimiento y/o dmbitos de desempefio
profesional. En contraparte, dentro de sus desventajas se visua-
lizan: 1) una estructura de contenidos sobre la cual hay poca
experiencia en su disefio; 2) implicaciones académicas y adminis-
trativas para la movilidad estudiantil y la equivalencia de créditos;
y 3) falta de experiencia en la gestién académico-administrativa
para su implementacién.

Algo que las caracteriza es que el ciclo escolar, puede incluir
cursos cuya duracidon es de menos semanas que las de los ciclos
comunes y que se deberdn cursar a la par con otras, cuya dura-
cién va desde 18 hasta 36 semanas. Como ejemplos en la UNAM,
podemos citar el plan de estudios de la Licenciatura en Nutrio-
logia y la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Enve-
jecimiento, ambas de la FES Zaragoza (UNAM, FES-Z, 2018). En
sintesis, esta estructura curricular expresa los componentes y
relaciones de un sistema complejo y flexible, caracterizado por
la modernizacién continua de los métodos y medios de ense-
flanza, asi como por la renovacién de las estructuras administra-
tivas. Sobre todo, se sustenta en su capacidad para adaptarse a los
cambios, dado que:
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La actual proliferacién de disciplinas ha conducido a un crecimien-
to exponencial del saber. En el proceso de mundializacién que nos
ha tocado vivir, sélo una inteligencia capaz de asumir la dimensién
planetaria de los conflictos actuales podra hacer frente a los grandes
desafios del mundo contemporineo (UNAM, 2016a).

La transversalidad curricular en la UNAM

El contexto actual plantea retos y problemas sociales complejos
que, desde la Universidad, pueden atenderse mediante la forma-
cién interdisciplinaria de profesionistas.

Tal formacién debe provenir de una profunda reflexion epistemo-
l6gica que promueva la integracion de temdticas prioritarias y emer-
gentes, asi como el desarrollo de capacidades profesionales necesarias
en el siglo XXI (Scott, 2015). En este sentido, la transversalidad
como estrategia en el disefio curricular contribuye a la elaboracién
de un proyecto educativo innovador. Algunas de sus caracteristicas
son: 1) Integracién: implica procesos curriculares creativos al diferir
de una visién disciplinar, fragmentaria y enciclopedista del cono-
cimiento y el aprendizaje (Ferrini, 1997); 2) Articulacién: posibi-
lita que las temdticas prioritarias y emergentes permeen el proyecto
educativo en sus diferentes componentes (Redén, 2007; Ocampo,
2013); 3) Contextualizacién: fomenta el aprendizaje significa-
tivo, al considerar el entorno y orientar el conocimiento académico
con vivencias derivadas de la socializacién (Fernindez, 2004); y 4)
Sensibilizacién: promueve la formacién de valores y actitudes, con
base en una vision holistica (Ocampo, 2013; Fernandez, 2004).

En el caso de la UNAM, la transversalidad se implementa
mediante diferentes estrategias curriculares para la formacién
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integral de la comunidad universitaria en temas de Derechos
Humanos y Género, Sustentabilidad, Tecnologias para la Infor-
macién y la Comunicacién (TIC) y Tecnologias para el Apren-
dizaje y el Conocimiento (TAC)®. Un ejemplo sobresaliente es
la asignatura transversal “Trayectos de género en su encuentro con
diversos campos de conocimiento”,® la cual, desde la perspectiva de
género, estudia temas como: cambio climatico, innovacién tecno-
l6gica, pobreza, violencia y justicia, cumpliendo asi las caracte-
risticas de integracidn y articulacidén transversal. Por otro lado,
al desprenderse de la linea de trabajo Educacién en equidad,
busca incorporar “en la formacién profesional de estudiantes del
nivel superior enfoques tedricos, conceptuales y metodoldgicos
de la perspectiva de género, asi como fomentar, en su formacién
personal, valores de equidad y respeto a las diferencias, como
principios universitarios de vanguardia” (Lefiero, 2013), con lo
que se logran las caracteristicas de contextualizacién y sensibili-
zacidn transversal.

> Destaca la creacién de programas e instancias universitarias dedicadas especifica-

mente al estudio, formacién y difusién de temas prioritarios. Por ejemplo: la Direc-
cién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DG-
TIC), el Centro de Investigaciones y Estudios de Género (CIEG), y el Instituto de
Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad (IIES).
¢ Disefiada como parte del proyecto Institucionalizacion y transversalizacion de la pers-
pectiva de género del Programa Universitario de Estudios de Género, recientemen-
te transformado en Centro de Investigaciones y Estudios de Género (CIEG), en la
UNAM. Desde el semestre 2014-1, esta asignatura se ha incorporado en las licencia-
turas de la Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Morelia. Y, de acuerdo
con el Sistema Integral de Administracién Escolar (SIAE-DGAE), también se impar-
te en la licenciatura de Disefio Industrial de la Facultad de Arquitectura. Para mds
informacién, se sugiere consultar el sitio electrénico del programa en: http://cieg.
unam.mx/index.php/asignatura/ [Consultado el 21 de septiembre de 2018]
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Otros ejemplos destacados son: a) la Orientacion Interdisciplinaria
de Posgrado en Estudios de Género y Critica Cultural (OIP-EGCC),
cuyos seminarios estdn insertos en ocho programas de posgrado
de la UNAM;’ b) la reciente aprobacién de planes de estudio que
incorporan ejes vinculados con la responsabilidad ambiental y la
sustentabilidad, como: Geohistoria, Geociencias, Ordenamiento
del Territorio, Desarrollo y Gestién Interculturales y Planifica-
cién para el Desarrollo Agropecuario, entre otros;® c) el plan de
estudios de la Facultad de Odontologia que integra a la tecno-
logia en su modelo educativo, objetivos, contenidos, pricticas de
laboratorio y perfil profesiogrifico; y d) los planes de estudio de
Arquitectura, Disefio Industrial y Urbanismo de la Facultad de
Arquitectura, en los que la tecnologia se configura como 4rea de
conocimiento (UNAM, FA, 2018).

Mencién especial merece la labor formativa que realiza la
Citedra UNESCO de Derechos Humanos de la UNAM® (UNAM,
FCPyS, 2012); el Programa Universitario de Estudios de la Diver-
sidad Cultural y la Interculturalidad (PUEDCI), a través de la asig-
natura transversal México, Naciéon Multicultural (UNAM, PUEDCI,
2018), impartida hasta ahora en 11 planteles de la UNAM y en la
ENAH; y la existencia de 413 asignaturas relacionadas con temas

Los programas de posgrado son: Antropologia, Pedagogia, Ciencias Politicas, Estu-
dios Latinoamericanos, Psicologia, Geografia, Economia y Trabajo Social.

De acuerdo con la informacién presentada en el sitio electrénico de “Universidad
Sustentable”: https://sustentabilidad.unam.mx/oferta-educativa.php [Consultado
el 20 de septiembre de 2018].

Inscrita en el marco de las actividades académicas de la Facultad de Ciencias Politi-
cas y Sociales de la UNAM. Para mayor informacién puede revisarse el sitio electré-
nico en: http://catedraunescodh.unam.mx/catedra/catedra/quienessomos.html

[Consultado el 21 de septiembre de 2018].
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sustentables en los programas de Bachillerato, Licenciatura y
Posgrado de la UNAM.

Estos ejemplos permiten observar que la transversalidad
puede configurarse desde el proyecto curricular institucional e
involucrar a entidades, dependencias y programas universitarios.
Asimismo, se fortalece si al crear o modificar un plan de estu-
dios, se contempla la articulacién integral de tematicas priorita-
rias y emergentes para el logro de perfiles de egreso acordes con
el contexto actual y futuro.

Retos para la innovacion curricular en la UNAM

En cuestién de innovacién son muchas las oportunidades que
enfrenta la educacidn, este es, sin temor a equivocarnos, uno de los
dmbitos con mayores retos y que implica un gran impacto social
que conlleva a una constante transformacién. En el caso de la
UNAM los retos que son necesarios para la viabilidad de la innova-
cién curricular, son los siguientes:

Modificacion de la legislacion

Aun cuando institucionalmente se han posibilitado cambios en
materia de planes de estudio, se requiere la alineacién y articula-
cién de todos los documentos normativos en la materia, para que,
en conjunto, se promueva la innovacién desde la legislacién y la
politica universitarias. De esta manera se podran gestar propuestas
de formacién innovadoras que tendrin un sustento normativo
para ser aplicadas.
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Sistema de créditos

Entre los retos que enfrenta la UNAM, se encuentra el de revisar
el sistema de créditos académicos, con la intencién de promover
la movilidad estudiantil, de tal manera que los estudiantes tengan
cada dia mas oportunidades de ampliar sus horizontes personal y
profesionalmente, contando con el reconocimiento y equivalencia
de sus estudios a nivel internacional.

Formacion docente

Otro de los grandes retos que en materia de innovacidn curricular
enfrenta la UNAM, es el relacionado con la formacién docente. En
algunas ocasiones, los procesos de disefio y de modificacién curri-
cular se llevan a cabo sin considerar la valiosa labor que realizardn
los docentes en la implementacién del plan de estudios. Conocer
y entender los elementos que conforman al plan y los programas
de estudios, asi como identificar y aplicar los principios de la filo-
sofia institucional y del modelo educativo, son algunas de las
tareas basicas que la planta docente debe conocer y cumplir antes
de implementar el curriculo en las aulas.

Ve

Formacion interdisciplinaria

Como retos en el disefio de propuestas interdisciplinarias, pueden
mencionarse en primer lugar, el caricter integrador de las habili-
dades, actitudes y conocimientos de los egresados y, en segundo
lugar, su insercién en las estructuras y ambientes sociales donde
se desenvolverdn. En el primer caso, se podria tender hacia la crea-
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cién de perfiles “universales’, sin un campo tnico de conocimiento,
por lo que las propuestas interdisciplinarias deben considerar
tanto campos con umbrales de conocimiento traslapados, como
métodos para comprender los fenémenos en su complejidad. Con
respecto al segundo reto, se deben considerar las formas de acep-
tacién de los egresados de las nacientes licenciaturas y posgrados
interdisciplinarios, por parte de empresas y organismos publicos,
a partir del reconocimiento de sus capacidades para incidir en
problemas sociales.

Estos son s6lo algunos de los retos que enfrentamos como insti-
tucién, innovar a través de procurar un medio en el que el mérito
de la experiencia no dependa tinicamente del titulo recibido ni de
la institucién de la que se procede, sino de los conocimientos, habi-
lidades, actitudes y valores adquiridos para crear y transformar el
entorno.

A modo de corolario

Para finalizar, interesa destacar que los fines planteados en torno
ala formacidn de “profesionistas ttiles a la sociedad’, que atiendan
y resuelvan los problemas de la sociedad mexicana, se vinculan
necesariamente con procesos continuos de disefo, implementa—
cién, evaluacién, actualizacién y modificacidn curricular. La tarea
al respecto es ardua en cualquier institucién educativa, pero, sin
duda, lo es mas en una de las caracteristicas, dimensién y comple-
jidad de la UNAM. A modo de ejemplo, se mencionan los siguientes
datos (UNAM-DGP, 2018).

En el periodo escolar 2017-2018, la institucién atendié a un
total de 349,515 alumnos. De estos, 114,116 estuvieron inscritos
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en el nivel bachillerato; 204,191, en licenciatura; y 30,310, en el
posgrado.”

Los estudiantes del subsistema de bachillerato estuvieron inscritos
en alguna de las dos opciones curriculares presenciales con las que
cuenta la institucion: la Escuela Nacional Preparatoria (nueve plan-
teles) y el Colegio de Ciencias y Humanidades (cinco planteles).

En el nivel profesional, la universidad cuenta con 15 facultades,
cinco unidades multidisciplinarias y ocho escuelas nacionales, en
las que se ofrecen: 36 carreras de nivel técnico profesional. En el
nivel licenciatura se imparten 123 carreras con 222 planes de estu-
dios diferentes; 173 de los cuales se ofertan en la modalidad esco-
larizada y 49 en la modalidad abierta y/o a distancia.

A nivel de posgrado existen 42 programas de especializacién
con 246 planes de estudio diferentes. En los niveles de maestria
y doctorado, la UNAM cuenta con 41 programas que ofrecen 56
planes de estudios de maestria y 37 de doctorado.

Cabe aclarar que en algunas de las carreras del nivel licenciatura
y en todos los programas de posgrado participan los 34 institutos,
14 centros y diez programas universitarios que forman parte de la
institucién.

Sin falsa modestia, desde cualquier perspectiva, puede afir-
marse que durante los 118 afios de historia de la Institucién, la
sociedad mexicana ha sido clara y positivamente influenciada por
la existencia de la UNAM.

' Habria que afiadir para sumar el gran total a 898 estudiantes del ciclo propedéutico
de la Facultad de Musica.
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CariTuLo 11

INNOVACIONES CURRICULARES PARA LA FORMACION
DE CONTADORES, ADMINISTRADORES
E INFORMATICOS

El caso de Facultad de Contaduria
y Administracion de la UNAM

Ruth Torres Carrasco

Antecedentes y reflexiones

Como se ha mencionado en este libro, la innovacién implica una
serie acciones que buscan crear o, en su defecto, modificar o intro-
ducir un cambio. De acuerdo con la Real Academia Espafiola, inno-
vacién se define como la “creacién o modificacién de un producto,
y su introduccién en el mercado” (RAE, 2018). En este sentido, es
importante resaltar que la innovacién es un concepto que tuvo sus
primeros usos en el sector de las empresas productivas o transfor-
madoras, ya que al modificar un producto se pretende una mejora
econdmica al ofrecer al mercado nuevos bienes o mercancias que
brinden un mayor satisfactor, asi la innovacién busca una renova-
cién en productos o procesos que ofrezcan originalidad, evolucién
o perfeccionamiento respecto de lo que se hace o produce.
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Durante los afios noventa, Michel Porter sostiene que la inno-
vacién se desarrolla en un sentido amplio cuando se incluyen las
nuevas tecnologias y nuevas maneras de hacer las cosas, por ello es
importante pensar en la innovacién como un motor para realizar
cambios. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econédmicos (OCDE), lainnovacién implica tanto la crea-
cién como la difusién de productos, procesos y métodos, (OCDE,
2010); de igual forma, este organismo sostiene que la innovacién
impulsa el crecimiento y ayuda a enfrentar los problemas sociales,
asi muchas empresas hoy invierten en tecnologia, procesos de
investigacién y desarrollo, programas de cémputo, bases de datos
asi como en el desarrollo de aptitudes para sus empleados, por lo
que la gente debe estar capacitada para impulsar la innovacién.

Preparar a personas para la innovacién depende de la educa-
cién, ya que es a través de esta que la gente adquiere y desarrolla
las aptitudes o habilidades necesarias para desempefiarse en un
trabajo o tarea. De acuerdo con el documento “Estrategia de inno-
vacién de la OCDE: llevarle ventaja al mafiana™

El capital humano es la esencia de la innovacién. Habilitar a la gente
para innovar depende de una educacién amplia y apropiada asi como
el desarrollo de aptitudes de amplia cobertura que complementen la
educacién formal. Los planes de estudio y las pedagogias necesitan
adaptarse para preparar a los estudiantes con la capacidad para que
aprendan y apliquen nuevas aptitudes durante su vida. Al mismo
tiempo los sistemas para la educacién y formacién profesional exigen
reformas para asegurar que sean eficientes y satisfagan las necesida-
des de la sociedad actual (OCDE, 2010).
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Con base en estas breves reflexiones y antecedentes, pensar en la
formacién de contadores, administradores e informaticos a través
de la necesaria vinculacién universidad-empresa, se hace atin més
evidente; por tanto, formar a los egresados de las disciplinas admi-
nistrativas constituye un reto. Estos fueron algunos de los argu-
mentos que la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA)
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), tomé
en consideracién para emprender en el afio 2010 una profunda
reforma a su proyecto educativo y a sus planes de estudio, donde la
meta fundamental fue la innovacién curricular para posicionar a la
FCA como el modelo educativo de mayor influencia en el pais y en
América Latina en estas disciplinas.

Para lograr este cometido, una estrategia fundamental fue la
creacién del Comité Académico de la FCA, que se integré con un
grupo interdisciplinar de académicos encabezados por el director
de la facultad, asi como los encargados de las tres jefaturas de
carrera, las jefaturas de la Divisién de Estudios de Posgrado y del
Sistema de Universidad Abiertay Educacién a Distancia, las Secre-
tarias Académica y de Planeacién, la Coordinacién del Programa
de Posgrado en Ciencias de la Administracién, un asesor acadé-
mico experto en las disciplinas, ademds de un grupo de asesores
en materia pedagdgica, quienes acompanaron al Comité (en
reuniones semanales por espacio de un afio y medio) para crear
tres innovadores planes de estudio que responden a las necesi-
dades del mercado laboral, sociales y econdémicas de nuestro pais.

En los Planes de Estudio 2012 —fecha en que se pusieron en
operacidn— se incluyeron reformas de amplio alcance, y desta-
caron como ejes fundamentales: la formacién integral de los estu-
diantes a través de la vinculacién universidad-sector productivo;
la inclusién de actividades culturales, deportivas y de responsa-
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bilidad social; el emprendedurismo o emprendimiento social; la
formacidn en idiomas; la vinculacién entre los estudios de licencia-
tura y posgrado a través de la creacién de las Areas de Desarrollo
Temprano (ADeT); la identificacién de etapas formativas que
incluyen a las ADeT en la malla curricular; asi como la inclusién
del Método de Casos como una estrategia educativa en el nivel
licenciatura. Es sobre estas tltimas innovaciones que se presenta
una breve relatoria.

El diseio curricular de los planes 2012 de la FCA-UNAM

Una de las innovaciones curriculares que caracterizaron a esta
reforma en la FCA fue el disefio de un plan de estudios dividido
en tres ciclos o etapas formativas. La primera etapa, denominada
de “Conocimientos Fundamentales’, la cual se cursa del primer
al cuarto semestre, se incluyeron un conjunto de asignaturas de
cardcter obligatorio que buscan ofrecer “una base sélida de conoci-
mientos y capacidades” (Facultad de Contaduria y Administracion,
2012) para las disciplinas contable, administrativas e informdticas.

En la segunda etapa, denominada de “Profesionalizacién’, que se
cursa entre el quinto y séptimo semestre, se imparten asignaturas
cuyo objetivo es que los estudiantes adquieran los conocimientos,
habilidades y actitudes para el desempenio de la practica profesional
en las disciplinas, lo que se logra con una combinacién de asigna-
turas de cardcter obligatorio y optativo, de estas ultimas, se dise-
fiaron dos tipos: las profesionalizantes y las de tipo complementario.

De los conocimientos adquiridos por los educandos en el ciclo
anteriot, logrados por la conjuncién de las materias mencionadas,
se incursiona a la tercera etapa formativa llamada “Areas de Desa-
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rrollo Temprano’, que abarca una serie de asignaturas optativas
profesionalizantes que pueden cursarse desde el quinto hasta el
octavo semestre.,

De lo anterior y con la finalidad de “contar con un mecanismo
de vinculacién a la realidad de la problemética que enfrentan dia
con dia las organizaciones privadas y publicas” (Rosales, Barona,
Dominguez, & Hernindez, 2017), se incluyé una innovacién
educativa mas, la creacién de las Asignaturas Empresariales y
Organizacionales, para con ello articular lo que debiera ser la rela-
cién natural entre una escuela de negocios y los espacios donde se
insertardn los futuros egresados.

Estas asignaturas optativas de tipo profesionalizante, retinen
dos caracteristicas particulares: la primera, es que sus contenidos
son disenados conjuntamente con las empresas u organismos
publicos y sus directivos, los cuales son avalados tanto por las
distintas academias de profesores, como por el Consejo Técnico
de la FCA; la segunda particularidad, es que son impartidas por los
propios directores de los organismos o por los socios de los despa-
chos contable-administrativos, generalmente en sus propias insta-
laciones fisicas; estos profesionales, que ademds se convierten en
docentes de la UNAM, aportan a los estudiantes sus experiencias
y conocimientos in sity para que estos conozcan y se adentren al
mundo empresarial y gubernamental.

Este se convirtié en un proyecto innovador e inédito en la Universi-
dad Nacional Auténoma de México y para vincular directamente a
los alumnos con el trabajo de las empresas y los organismos publi-
cos, la facultad de Contaduria y Administracién cred las asignaturas

empresariales y organizacionales que han iniciado con once diferen-

tes tépicos (Adam & Castillo, 2010).
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Los programas académicos de este tipo de asignaturas se disefian
con base en las caracteristicas y giro de las organizaciones, se desa-
rrollan como un todo y permiten favorecer aprendizajes especi-
ficos de cada una de ellas. A manera de ejemplo, en el anexo 1
se presenta un programa de una asignatura empresarial, la cual
muestra el tipo de conocimientos que se imparten en un impor-
tante despacho de consultoria contable.

Es de relevancia mencionar que la creacién de estas asignaturas
no tenia como objetivo la contratacién o incorporacidn de los egre-
sados a las empresas u organismos que participan en este proyecto;
no obstante, se han convertido en una significativa fuente de reclu-
tamiento y seleccion de estudiantes, dindose asi un vinculo natural
de beneficio mutuo.

Se puede decir que la relacién de la FCA-UNAM con el sector
productivo a través de esta innovacién educativa ha sido todo
un éxito, se inicié con 11 asignaturas en las que se incorporaron
290 alumnos, hacia finales del 2017 se cuenta con 49 asignaturas
impartidas por prestigiosas empresas y organismos en los que se
han formado 6,820 jévenes (Adam, 2017) cuya experiencia los
deja satisfechos con los aprendizajes alcanzados, cumpliéndose asi
uno de los objetivos esenciales de la Universidad: la vinculacién
y formacién de profesionales utiles que promuevan el desarrollo
econémico, social y de igualdad de oportunidades.
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o~ ASIGNATURAS =55

2019-1

Prodecon

Imagen tomada de: http://asignaturas.fca.unam.mx/

El método de casos como estrategia innovadora para la formacion

En la Universidad, el uso de diferentes métodos o estrategias de
ensefianza y aprendizaje, forman parte de su quehacer cotidiano,
a pesar de ello, la clase magistral o tradicional sigue siendo la
manera mds recurrente de transmitir conocimientos. El método
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de casos tiene un origen en la mayéutica donde el maestro,
mediante preguntas, va haciendo que el discipulo reflexione y
trate de dilucidar temas importantes para comprender un hecho
o situacion.

El estudio de casos tiene como caracteristicas la utilizacién de la
dialéctica y el método deductivo que permiten presentar a los estu-
diantes situaciones y problemas reales que conducen a la presen-
tacién de varias alternativas de solucién, es una estrategia que
permite el intercambio de ideas y fomenta el desarrollo del pensa-
miento critico, pues en él se desarrollan habilidades de anélisis y
diagndstico para la toma de decisiones.

Hacia principios del siglo XX, el método de casos se intro-
dujo a la universidad como una estrategia de ensefianza, siendo la
Escuela de Derecho de Harvard la que incursioné en ello; poste-
riormente, la Escuela de Negocios lo utilizé como el eje funda-
mental de la formacién de altos directivos, trascendiendo también
en la ensefianza de la Medicina, donde encontré un campo fértil
para su uso frecuente en la formacién de los estudiantes.

En México, el método de casos se ubica esencialmente en los
posgrados de las escuelas privadas que se dedican a formar a
los ejecutivos de alto nivel, por lo que su introduccién a las insti-
tuciones de educacidn superior piblicas no ha sido una estrategia
prioritaria, en particular para aquellas escuelas o facultades que
imparten las carreras vinculadas a los negocios. En este sentido
y con el propésito de satisfacer a una demanda formativa en este
campo, en el ano 2010 se iniciaron las reformas curriculares y en
particular las innovaciones al Programa de Posgrado en Ciencias
de la Administracién, dando cabida a una importante creacién e
innovacién curricular: la creacién de la Maestria en Alta Direccién
(MAD), que fue aprobada por el Consejo Universitario en 2013.
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La MAD, como se menciond, destaca por ser un proyecto de
innovacidn curricular y educativo cuya implementacién se acom-
pand del disefio de toda una estrategia de creacién de infraestruc-
tura, formacién docente y vinculacién para alcanzar sus fines; su
estrategia diddctica estd basada fundamentalmente en el método
de casos, donde también se incluyen el uso de simuladores, trabajo
en equipos multidisciplinares y conferencias magistrales para la
formacién de maestros en alta direccién.

De lo anterior, una innovacién educativa adicional que trajo la
creacién de esta maestria, fue la inclusién de esta metodologia de
ensefianza en el pregrado:

El método del caso que surge en los posgrados de alta direccién debe
permear a la formacién en el nivel licenciatura, para con ello romper
un paradigma que dice que el método de caso es una herramienta
s6lo para la alta direccidn y para el posgrado. Los alumnos de licen-
ciatura desde el tercer semestre nos sorprenden con las soluciones

que proponen a los casos que se presentan (Adam, 2017).

La implementacién de esta innovaciéon educativa, como ya se
menciond, implicé la formacién de docentes para habilitarlos en el
uso de esta estrategia de ensefianza-aprendizaje y de cdmo puede
incluirse en la fase de planeacién didéctica, con esto se hace nece-
sario que los docentes se familiaricen con el uso, aplicacién y rela-
cién del caso que se seleccione para vincularlo con los contenidos
del programa de la asignatura. Un aspecto que cobra relevancia es
“la transicién del profesor centro de la ensefianza hacia el profesor
facilitador” (Rosales, 2017), quienes descubren e incursionan con
el potencial educativo de los casos, propiciando en sus estudiantes
la interaccidn, el desarrollo de habilidades profundas de anélisis
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y sintesis, capacidades de argumentacién, gestién de multiples
fuentes de informacién y desarrollo de actitudes criticas; ademis,
se demuestra a los estudiantes que no hay una sola solucién para
las problemiticas organizacionales que le son presentadas de
manera real en un caso.

De las consideraciones anteriores, la FCA implement$ un
programa de formacién de profesores en el que participaron alre-
dedor de 280 docentes, ya sea para aprender el uso didictico de los
casos, para escribir casos a partir de su propia experiencia profe-
sional y para promover de manera colegiada el uso de los mismos
en la practica docente.

Por otra parte, para acompafar la implementacién del método de
casos en la formacién tanto del posgrado como en el pregrado, el
desarrollo de la infraestructura juega un papel preponderante. Este
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método didéctico requiere del uso de espacios fisicos con caracte-
risticas muy particulares, se debe de contar con un aula plenaria,
aulas de trabajo grupal en pequefos grupos y preferiblemente con
salas de lectura donde los estudiantes deben preparar la primera
etapa del método.

Fotos de aula tipo Harvard en la FCA

A partir de esta necesidad, la FCA realizé un esfuerzo de inver-
sién para construir cuatro aulas“tipo Havard” cuyas caracteristicas
de isdptica, isoactstica, equipamiento tecnoldgico y pizarrones
moviles que se intercambian hacia el frente o hacia atrds, permiten
el 6ptimo desarrollo de las actividades.
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Finalmente, los casos son el eje fundamental de esta inclusién
de innovacién educativa en la formacién de contadores, admi-
nistradores e informaticos. Desafortunadamente, en nuestro
pais, el documentar experiencias empresariales de éxito o fracaso
no es prictica comun; esto dificulta crear casos adaptados a la
realidad mexicana, la mayor parte de los casos son elaborados
en otras regiones del mundo y son producto de un vinculo entre
la investigacién, la academia y la prictica administrativa en las
organizaciones; por esta razén, la FCA ha emprendido una serie
de acciones que permitan a docentes interesados en vincular su
experiencia profesional y docente, a desarrollar casos adecuados
al contexto y a la realidad de las organizaciones mexicanas, con
lo que se busca ser la institucién creadora de casos en idioma
espafiol, desarrollando adecuadamente las notas de ensefianza,
y redactar las notas académicas como los elementos fundamen-
tales para elaborar un caso, con lo cual se propicie una incipiente
base para la investigacién aplicada en las disciplinas financiero
administrativas.

Como podrd darse cuenta el lector, estas innovaciones curri-
culares y educativas marcan una nueva etapa en la formacién de
contadores, administradores e informaticos, contribuyendo con la
mision de la UNAM de formar profesionales utiles a la sociedad,
capaces de resolver los problemas de nuestro pais.
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AnEexo 1
Muestra de un programa de asignatura empresarial

Fuente: http://asignaturas.fca.unam.mx/docs/temarios/tem_Deloitte. pdf

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN CONTADURIA
Proglama dela a5|gna1ula empresarial ¥ urganlzacmnal

DELOITTE - UNAM FCA

“Normas Internaci les de Infor ion Financiera (IFRS)”
Clave: | Semestre: | Area 0 cagl::t;jbe“?:;cim\enm: No. Créditos: 8
Caracter: Profesionalizante Horas Horas por semana ai?ﬂrzz:é
Tipo: Curso Teu;ia. [ Practica: 4 e
Modalidad: Escolarizado Duracion del programa: Semestral

Seriacion indicativa
Asignatura con seriacion antecedente: Ninguna
Asignatura con seriacion subsecuente: Ninguna

Objetivo general:

Que el alumno comprenda los aspectos fundamentales de las normas internacionales de informacion
financiera (IFRS por sus siglas en inglés) y su aplicabilidad en las empresas plblicas y trasnacionales en
México.

Indice Tematico
Unidad Tema Horas
| G-350 Introduceion a los IFRS 2
I IAS 1 Presentacién de estados financieros 2
[} IAS 7 Estado de Flujos de Efectivo 4
v IAS 12 Impuestos a la utilidad 4
Ul IAS 16 Propiedades, planta y equipo 2
vl IAS 17 Amrendamientos 2
Vil IAS 18 Ingresos - basico 4
VIl |IAS 19 Beneficios a empleados 4
IAS 21 Efectos de los cambios en los tipos de cambio en moneda
X extranjera 4
X IAS 32 Instrumentos financieros (presentacidn)- basico 2
Xl IAS 39 Instrumentos financieros (reconocimiento y medicion)- basico 4
X IAS 33 Utilidades por accidn 4
bl IAS 36 Deterioro 4
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XV IAS 37 Pasivo, provisiones, activos vy pasivos contingentes vy 2
compromisos

xY IAS 38 Activos intangibles 2
K IAS 40 Propiedades de inversion 4
Vil IFRS 1 Adopcidn Inicial de las Normas Internacionales de Informacion 2

X Financiera
XVl |IFRS 2 Pago basado en acciones 6
KIx IFRS 7 Instrumentos financieros - revelacidn 2
Total de horas: 64

Siglas utiizadas:

IAS: Internafional Accounting Standard
IFRS: Internatanal Finantial Reporting Standards

Bibliografia basica:

1. Nomas Intemacional de Informacion Financiera, International Accounting Standards Committee
Foundation; Editorial Instituto Mexicano de Contadores Piblicos; México 2010

2. Deloitte IGAAP 2011: A Guide to IFRS, Cuarta edicion, LexisNexis, USA, 2010, 3,289 pp.
3. iGAAP 2010 Financial Instruments: IAS 32, IAS 39, IFRS 7 and IFRS 9 Explained (Sixth Edition)

4. POOLE Veronica and Andrew Spooner, iGAAP 2010 Financial Instruments: IAS 32, IAS 39,
IFRS 7 and IFRS 9, sexta edicion, LexisMexis, 2010, 1,139 pp.

Bibliografia complementaria:

1. DOUPNIK, Timothy, Héctor Perera; Contabilidad Intemacional, México 2007; Editorial McGraw
Hill, 639 pp.

2. KIESO Donald E, Intermediate Accounting: IFRS Edition, John Wiley & Sons, 2011, 2 vol. 1,383
pp.

3. COETSEE Daniel, Applying the IFRS For SMEs, W Consulting, Johannesburg, South Africa,
February 2010, 450 pp.

Mesografia:
1. International Accounting Standards Board; www.ifrs.org
2. Deloitte IFRS website, http://www.iasplus.com
3. IFRS eLeaming en espafiol, http:// www deloitteifrsleaming.com/spanishiregistration_es asp

Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje
Exposicion oral (X) | delos alumnes:

Exposicion audiovisual (X) | Examenes parciales (X)
Ejercicios dentro de clase (X) | Examen final escrito (X)
Ejercicios fuera del aula () | Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Seminarios () | Exposicion de seminarios por los alumnos ()
Lecturas cbligatorias (X) | Participacion en clase (X)
Trabajo de investigacion (X) | Asistencia (X)
Practicas de taller o laboratorio () |Seminaro ()
Practicas de campo (X) | Ofras: ()
QOtras: ()

Perfil profesiografico:

ESTUDIOS REQUERIDOS:
Licenciado en Contaduria

EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE:
Por lo menos 3 afios de actividad profesional en empresas trasnacionales o en despacho internacional.
Deseable ser socio de una firma internacional en el area de auditoria o IFRS

OTROS REQUERIMIENTOS:
Certificacion emitida por el IMCP, deseable.
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CariTuLo 12

EXPERIENCIA DE INNOVACION Y COLABORACION
DOCENTE PARA LA MODALIDAD
ONLINE EN LA UAM

Pablo César Hernandez Cerrito, Rafaela Blanca Silva Lopez

“Estoy muy contento de vivir entre ustedes, personas jévenes y
felices. Si un viejo estudiante pudiera decitles unas palabras
serian estas: nunca tomen el estudio como un deber, sino
como la envidiable oportunidad de aprender a conocer

la influencia liberadora que la belleza ejerce en

el espiritu para alegria personal de ustedes y

beneficio de la comunidad a la que

pertenecerd su trabajo futuro’.

Albert Einstein a estudiantes de nuevo ingreso
a la Universidad de Princeton.

Introduccion

En esta memoria colectiva se presenta la experiencia de innovacién
y colaboracién docente para el desarrollo de la modalidad online
en la Universidad Auténoma Metropolitana, en el contexto de la
Sociedad Digital caracterizada por las innovaciones en ciencia y
tecnologia que han promovido transformaciones sociales, cultu-
rales y educativas, sustanciales en una escala global.
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Se recupera la experiencia de innovacién docente al interior de
la Universidad, asi como también pricticas exitosas de investiga-
ciones y avances pedagdgicos de la educacién online en el mundo.
Concebimos la innovacién docente como un proceso que se trans-
forma y que debe ser evaluado continuamente.

La metodologia de innovacién docente centrada en el didlogo
para la creacidn colectiva del conocimiento, el rol del profesor y del
estudiante como elementos clave en el proceso de innovacién en
ambientes virtuales, se contemplan en la propuesta de la primera
Unidad de Ensefianza Aprendizaje de la Licenciatura en Educa-
cién y Tecnologias Digitales de la UAM en su modalidad online, aten-
diendo a la necesidad de ampliar la cobertura con calidad educativa.

Para innovar en modalidades no convencionales, es funda-
mental gestionar e incentivar procesos colectivos de colaboracién
docente que permitan desplegar la experiencia transdisciplinar, la
inteligencia colectiva y las comunidades de aprendizaje con iden-
tidad institucional.

Una mirada al contexto inmediato

En un escenario global, irruptivo y en constante evolucién, la
educacién en el mundo y en México tiene la oportunidad de
innovar los procesos de formacién para desarrollar las inteligen-
cias y talentos humanos. En los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) u objetivos mundiales propuestos por la UNESCO
(2016) para México, dentro del objetivo de Educacién de Calidad,
se aspira a una educaci6n inclusiva, gratuita, igualitaria, ademds de
lograr el acceso universal a educacién superior de calidad, princi-
pios basicos de una educacién para todos y para el futuro.
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Asimismo, el internet de las cosas estd cambiando al mundo
(Ashton, 2009), en las préximas décadas se prevén nuevas nece-
sidades en las organizaciones, nuevos trabajos y nuevos perfiles
profesionales que las universidades tendrdn que afrontar. Tecno-
logias emergentes como el computo en la nube, realidad virtual
y realidad aumentada transformardn nuestras vidas (Institute for
the Future IFTF, 2017).

La demanda en educacién terciaria ha aumentado y se ha diver-
sificado en los tltimos afios. La tendencia de alumnos en capaci-
tacién para el trabajo, media superior y superior ha aumentado
significativamente, asi como la modalidad no escolarizada (SEP,
2017). En este sentido, las posibilidades que ofrece la educaciéon
abierta, a distancia, virtual y mixta, se han convertido en una estra-
tegia vital para las universidades tanto publicas como privadas para
flexibilizar los procesos educativos, ampliar la cobertura y mejorar
la calidad del aprendizaje.

Cabe mencionar que, si bien la educacién a distancia es una
oportunidad de desarrollo y crecimiento, se han detectado
también dificultades para su implementacién. Entre las difi-
cultades destacamos: a) legislacién y normatividad aplicable a
modelos pedagdgicos emergentes de educacidn a distancia y virtual;
b) infraestructura tecnoldgica y conectividad limitada por parte de
las instituciones y de los usuarios; c) falta de habilidades digi-
tales de los estudiantes y competencias docentes para el uso
eficiente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién (TIC); d) baja calidad del proceso educativo que repercute
en indices bajos de eficiencia terminal. También es preciso aclarar
que el hecho de que una institucién cuente con una oferta educa-
tiva en linea no garantiza una innovacién curricular, pedagdgica
y de evaluacién eficaz. Con frecuencia se reproducen con tecno-
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logia modelos tradicionales de ensefianza donde no se aprovechan
los recursos humanos, tecnoldgicos y pedagdgicos. También es
preciso aclarar, que una educacién virtual con un modelo educa-
tivo y tecnoldgico que responda a las necesidades formativas del
estudiante, con una excelente tutoria de seguimiento y evaluacién
entre los aspectos mds importantes, puede ser de la misma o de
mayor calidad que la educacién presencial.

La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), en ejercicio de
su autonomyia, tiene como propdsito desarrollar su funcién social
con una actitud critica en un d4mbito de pluralidad y racionalidad,
preservando la diversidad en las formas de concebir y organizar los
procesos y contenidos del trabajo universitario (UAM, Legislacién
Universitaria, 2018). En esta direccidn, desde hace més de 15 afios
en sus cinco unidades académicas, la UAM ha realizado diversos
esfuerzos por integrar innovaciones educativas que emplean las
TIC en las modalidades de conduccién. Estos esfuerzos loables
han redituado en el uso didictico de aulas virtuales como apoyo
a los procesos de ensefianza aprendizaje presencial, Unidades de
Ensefianza Aprendizaje (UEA) en modalidad virtual y semipresen-
cial, programas de formacién docente exitosos, y dos posgrados
en modalidad virtual y a distancia (Posgrado Virtual en Politicas
Culturales y Gestién Cultural, y la Maestria a Distancia en Socie-
dades Sustentables), logros que en este momento institucional y
en el devenir histdrico de innovacién educativa, se estin articu-
lando para potenciar talentos, habilidades y liderazgos colectivos
que permitan la consolidacién de un Sistema de Educacién Virtual
innovador con identidad institucional.

Como una estrategia que permea de abajo hacia arriba y vice-
versa, el Rector General, integré una Comisién de Innovacién
Educativa con expertos y académicos de las cinco unidades (Xochi-
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milco, Iztapalapa, Azcapotzalco, Cuajimalpa y Lerma), con expe-
riencia, conocimientos, liderazgo y sobre todo con la motivacién
genuina de colaborar para generar ideas respecto a la integracion
de proyectos educativos que atendieran a la calidad, inclusién e
innovacién en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Dos acciones son eje inicial de un plan estratégico para ofrecer
el ambiente académico propicio para la innovacién educativa, el
primero de los ejes contempld la construccién de un Foro Interu-
nidades de Innovacién Educativa y Docencia, donde se desarrollan
temas de frontera por expertos lideres institucionales en educa-
cién y tecnologia de las principales universidades del pais, asi como
la participacién de académicos de las cinco unidades académicas
de la Universidad para construir propuestas en cuatro lineas temd-
ticas que lleven a la ejecucién de acciones concretas de innovacién
educativa: uso formativo de la tecnologia, perfil del nuevo docente,
un modelo educativo en la formacién virtual y a distancia, y
eficiencia terminal e incremento de la oferta educativa con calidad.

Una de las oportunidades que se identific6 como una prioridad
en el segundo eje fue contar con una oferta educativa de licencia-
turas en linea, de cara a los nuevos escenarios profesionales. Se
analizé la pertinencia para brindar una licenciatura que formara
los nuevos perfiles profesionales encargados de las innovaciones
en tecnologia educativa del pais. Ya sea por las caracteristicas del
modelo educativo innovador de la Unidad Lerma o por el tema de
relevancia y pertinencia, la licenciatura de Educacién y Tecnologias
Digitales que se ofrece en modalidad presencial en esta unidad, fue
idénea para una propuesta de disefio curricular y didactico inno-
vador en modalidad virtual, que permita construir los pilares y
principios de un modelo de educacién virtual con identidad de la
UAM.
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Como continuidad del proceso de inclusién y generacién de
conocimiento colectivo, se invitd a profesores investigadores que
tuvieran los perfiles académicos y profesionales, tanto para disefiar
como para impartir la primera UEA de licenciatura en modalidad
online. Uno de los principales retos del grupo de trabajo, consisti6
en aprovechar la diversidad de recursos humanos, tecnoldgicos
y de investigacién para determinar la metodologia, principios y
operacidn, y asi ofrecer un aprendizaje formativo, acorde con las
habilidades y capacidades fundamentales para la insercién laboral
y el futuro profesional.

Modelo educativo innovador de la UAM

El surgimiento de la UAM fue encausado por la necesidad de contar
con un modelo educativo innovador que permitiera formar profe-
sionales con habilidades de pensamiento reflexivo y critico para la
construccién de soluciones a los problemas del contexto nacional.
A sus 45 afios de existencia, la UAM es una universidad que se
fundé desde su origen en el binomio docencia-investigacion,
abierta, interdisciplinaria, auténoma y flexible, caracteristicas esen-
ciales para la construccién de un modelo educativo que continua-
mente promueve la innovacién mediante la apropiacién de nuevas
tecnologias y pedagogias. La Ley Orgénica faculta a la UAM para
impartir educacién superior de licenciatura, maestria y doctorado,
y de actualizacién y especializacidén en sus modalidades escolar y
extraescolar, con lo cual se establece la posibilidad en la ensefianza
de utilizar nuevos métodos, sistemas y técnicas, al lado de los tradi-
cionales, de modo que los servicios educativos puedan proyectarse
mds all4 del recinto escolar.
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Desde sus origenes en el 2009, la Unidad Lerma recupera la
experiencia de las diferentes unidades académicas e integra un
modelo educativo que se caracteriza por un enfoque interdisci-
plinar, centrado en el alumno, con una formacidén que promueve la
motivacion, la creatividad con sentido critico para analizar diversas
problemiticas, y con un alto sentido de responsabilidad social.
Para ello, orienta y define sus proyectos, programas y planes de
investigacién de creacién e innovacién, docencia, preservacién y
difusién de la cultura a partir de los ejes transversales; comple-
jidad, diversidad, creatividad, complementariedad, ética, responsa-
bilidad social, sustentabilidad e innovacidn, valores esenciales del
modelo (UAM Lerma, 2016).

Las licenciaturas estin organizadas en 12 trimestres que contem-
plan formacién general, basica y especializada. Se definen cinco
niveles curriculares llamados troncos:

1) Tronco General Divisional. Se imparte durante el 1" trimes-
tre, el alumno obtiene conocimientos generales de campos
de estudio afines a su licenciatura.

2) Tronco Bisico de Carrera. Durante el 2°, 3° y 4° semestre,
el alumno se enfrenta a escenarios del quehacer de su campo
disciplinario.

3) Tronco Interdivisional. Durante el 5° trimestre los alumnos
reciben una formacién interdisciplinaria.

4) Tronco Especifico de Carrera. Se imparte durante los trimes-

tres comprendidos del 6° al 10°, y se enfoca en el perfil profe-
sional del alumno.
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5) Tronco de Integracién. Es el ltimo, se imparte en los
trimestres 11 y 12, e integra los conocimientos y propuestas
metodoldgicas en torno a una problemdtica concreta que se
construye desde una perspectiva interdisciplinaria.

Los programas de estudio se integran por UEA obligatorias y opta-
tivas (a seleccién del estudiante) lo que le da una base rigurosa y,
al mismo tiempo, la flexibilidad para adaptarse a los intereses del
alumno. Su orientacién marcadamente transdisciplinar se mani-
fiesta en los componentes de la propuesta curricular. Las UEA
obligatorias se integran por dos elementos: las unidades de conte-
nido (UC) y el eje integrador (EI), articulados por un trabajo que
integra los conocimientos adquiridos en las UC y se plasman en un
proyecto final donde los alumnos trabajan colaborativamente.

Las UC se constituyen por los contenidos temdticos de la UEA,
el disefio instruccional, actividades de aprendizaje, bibliografia
y forma de trabajo; mientras que el EI contempla un proyecto o
funge como un elemento pedagdgico que articula las UC a través
del trabajo colaborativo, como se muestra en la Figura 1.
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FiGura 1
Elementos de las UEA obligatorias

Unidades de contenido Eje integrador

Forma de Proyecto trabajo

Temética Bibliografia . . .
trabajo trabajo final | colaborativo

Las UEA obligatorias, al estar integradas por UC, son impartidas por
tres o cuatro docentes, de acuerdo con sus especialidades, quienes
se organizan a través del EI que constituye el medio pedagdgico
para articular los conocimientos de las UC. El trabajo final que se
realiza en el eje integrador se define y delimita por los profesores
al inicio de cada trimestre, se desarrolla durante este y se considera
como parte de las horas pricticas de la UEA. Las UEA optativas
interdivisionales se ofrecen bajo tres modalidades: talleres, labo-
ratorios y seminarios (TALASE). Aqui convergen los alumnos de
diferentes licenciaturas, lo que permite desarrollar conocimientos,
habilidades, valores y aptitudes para su formacién integral.

Cabe mencionar que una de las caracteristicas de la Licencia-
tura en Educacidn y Tecnologias Digitales, es que se implementa
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en cuatro ejes: educacién, comunicacién, tecnolégico e investiga-

cién (Figura 2).

FIGURA 2
Ejes de la Licenciatura en Educacion y Tecnologias Digitales

Comprension sociohistori-
cadel campo educativo en
la coyuntura del desarollo
de las tecnologias digita-
les, en sus aspectos psico-
pedagdgicos, cognitivos y
sociales

Comprension del proceso
dialdgico, a través de las
mediaciones de tecnolo-
gias digitales en un marco
de nuevas posibilidades
para la comunicacion e
interaccion

Comprension técnico ope-
rativa de las tecnologias
digitales para el desarro-
llo de las competencias y
habilidades que demanda
la sociedad de la infor-
macién

Comprension  critica de
los fendmenos y hechos
educativos y comunica-
cionales mediados por las
TIC, por medio de estudios
con unarigurosa base me-
todoldgica y cientifica

Desde esta perspectiva de un modelo educativo interdisciplinar,
flexible, adaptable y colaborativo se aprovecha la oportunidad para
integrar las experiencias pedagdgicas en educacién virtual para
potenciar las posibilidades curriculares de la modalidad online de
programas de licenciatura.

Principios de innovacion docente para la modalidad online

La tradicién de Educacién a Distancia y mds de 20 afios de educa-
cién en linea, han permitido aprender de la experiencia de institu-
ciones pioneras de diversas partes del mundo. Pilares de modelos
exitosos en educacién online son: flexibilidad, aprendizaje centrado
en el estudiante, colaboracién, evaluacién continua, asi como contar
con un ecosistema digital que permita aprovechar los recursos de
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las plataformas e-learning, las redes sociales, la nube en internet y
sistemas de comunicacién sincrona y asincrona.

En este horizonte tecnoldgico, Sharpes (2018) indica que han
emergido pedagogias innovadoras tanto para el disefio curri-
cular, el desarrollo de cursos y las estrategias de ensefianza; entre
ellas, a gran escala se encuentran los Cursos Masivos Abiertos y
en Linea (MOOC) de conectividad (la clase invertida, por ejemplo),
de reflexién (aprendizaje a través de la argumentacién), de exten-
sién (aprendizaje mediante videojuegos), de personificacion (pensa-
miento de disefio) y de personalizacién (aprendizaje por preguntas),
entre un menu de posibilidades. Para este investigador del Insti-
tuto de Investigacién y Tecnologia de la Universidad Abierta del
Reino Unido, después de varias décadas de investigacién, ahora
se pueden identificar aquellos métodos de ensefianza aprendi-
zaje que han dado mejores resultados, entre ellos encontramos: a)
aprendizaje cooperativo (interdependencia positiva'), b) aprendi-
zaje colaborativo y social en linea, c) retroalimentacion en el apren-
dizaje, d) aprendizaje activo y constructivo, e) memoria humana,
aprendizaje espaciado (Sharpes, 2018).

La gamificacién es una tendencia que han empezado a explorar e
implementar diversas instituciones educativas en los tltimos afios,
y puede entenderse como la aplicacién de principios y elementos
del juego en un ambiente de aprendizaje que puede influenciar el
comportamiento, asi como aumentar la motivacién e impulso de

! De acuerdo Johnson y Johnson (1999) la cooperacién o interdependencia positiva,

promueve la interaccién promotora en donde las personas estimulan y facilitan el
proceso de aprendizaje de su par. La interdependencia social, se alimenta de la mo-
tivacién intrinseca promovida por factores interpersonales al cooperar juntos y en
aspiraciones conjuntas para conseguir un objetivo significativo.
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la participacién en estudiantes (ITESM, 2016). En este sentido,
Nousiainen, Kangas, Rikala y Vesisenaho (2018), identificaron
cuatro competencias docentes a desarrollar para la pedagogia
basada en juegos: competencia pedagdgica, competencia tecnold-
gica, competencia colaborativa y competencia creativa.

Con el surgimiento de nuevas pedagogias, nuevos medios y
nuevas habilidades de aprendizaje, podemos analizar y recuperar
la pertinencia y eficacia de los pilares tedricos y practicos de la
educacién a distancia. Consideramos que la suficiente participa-
ciény el feedback estimulan la motivacién del estudiante, los grupos
virtuales promueven oportunidades para ejercitar el desarrollo de
habilidades de andlisis, sintesis y critica del conocimiento (Moore,
1993), sumando a la aportacién de Moore, en la teoria did4ctica de
conversacidn en educacién a distancia, Holmberg (1988) asumié
que el estudio de un curso fue un proceso de comunicacién que si
tiene la caracteristica de una conversacidn, entonces, el estudiante
debia estar con un nivel mayor de motivacidn y con mayores posi-
bilidades de éxito en su aprendizaje.

En el modelo de comunidad de indagacién para los entornos
virtuales de aprendizaje, Garrison y Anderson (2005) identificaron
tres elementos esenciales para el aprendizaje duradero: la presencia
docente que consiste en disefar, facilitar y orientar los procesos
sociales y cognitivo para obtener resultados educativos signifi-
cativos y de valor docente; la presencia social, que es la capacidad
de los alumnos para proyectarse social y emocionalmente en una
comunidad, y la presencia cognitiva, que radica en la medida en que
los estudiantes fueron capaces de construir significados mediante
la reflexién y el discurso sostenido en una comunidad de investi-
gacién; sefialaron que el futuro del entorno educativo, promovera
la capacidad de pensar de manera auténoma y al mismo tiempo
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compartida, para la formacién de estudiantes criticos, autodiri-
gidos y motivados para aprender a lo largo de la vida.

Del aprendizaje de los expertos y de la experimentacién y pric-
tica a lo largo de varios afios en la bisqueda continua por mejorar
la docencia, un grupo de profesores de la UAM hemos detectado
aquellas pricticas que favorecen la participacidn, el desarrollo de
habilidades de comunicacién y de trabajo en equipo mediante
ambientes afables que promueven la motivacién tanto intrinseca
como extrinseca. Claro es que el docente es un disefiador creativo
de ambientes de aprendizaje que podrd implementar y adaptar
los medios y recursos de diversas formas, en diferentes niveles y
situaciones. Por consiguiente, para el diseno didictico de las UEA,
consideramos los siguientes pilares de innovacién docente:

¢ Aprendizaje cooperativo y colaborativo. Dependiendo del
niimero de estudiantes, es recomendable integrar equipos de
no mds de cinco ni menos de tres alumnos. En los equipos
pequenos se favorece una mayor interaccién. Los grupos po-
drin integrarse por personas con intereses similares, pero es
importante que se turnen continuamente. También es im-
portante que el docente identifique a los estudiantes lideres
con mayor experiencia o conocimiento para que guien a los
menos experimentados. Es deseable que en cada grupo se in-
volucre un lider.

¢ Aprendizaje a través de preguntas. El aprendizaje dura-
dero implica que el estudiante asimile y comprenda el co-
nocimiento; para tal propdsito, es indispensable estimular el
pensamiento critico en el estudiante, y una de las maneras
mds efectivas de hacetlo es a través de preguntas que pueden
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ser realizadas por el profesor y, en el mejor de los casos, por
el propio estudiante.

Aprendizaje entre pares. La barrera generacional, cognitiva y
digital que enfrentan los docentes con los estudiantes dismi-
nuye notablemente al permitir que los estudiantes aprendan
unos de otros. Que los mds experimentados y con mayo-
res conocimientos ensefien a los menos experimentados.
Recordamos a un profesor con gran entereza de la UAM que
sefiald: “la mejor clase que he visto, fue la que un estudiante
impartié a sus compafieros”.

Aprendizaje mediante el juego. Sin emocién no hay apren-
dizaje perdurable; el juego permite al estudiante relajarse y
aprender sin estrés, fomenta la competencia positiva y las ha-
bilidades socioemocionales.

Aprendizaje interdisciplinario por estudio de casos. La pro-
puesta de solucién en estudio de casos en grupos interdisci-
plinarios fomenta la participacién activa y la curiosidad por
indagar y conocer a profundidad los temas. El aprendizaje
puede enriquecer la perspectiva disciplinaria con la elabora-
cién y propuestas de solucién a problemas de la vida profe-
sional desde diversas aristas.

Realimentacién continua. En todo proceso de calidad es
esencial tener feedback permanente para detectar, corre-
gir y mejorar el aprendizaje. En las situaciones educativas,
la coevaluacién y autoevaluacién son actividades relevantes
que permiten al estudiante ser consciente del desarrollo de
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aprendizaje que tiene. El aprendizaje duradero es un proceso
de mejora continua. En este proceso es clave aprender de los
errores.

Acompanamiento del alumno. Un elemento clave en el pro-
ceso de calidad en modalidades semipresenciales o a distan-
cia es sin duda un modelo de acompafiamiento que brinde
una atencidn personalizada al alumno, que fomente el apren-
dizaje y ensefianza entre pares para que puedan avanzar sig-
nificativamente en la construccién de nuevos conocimientos.

Evaluacidn para el aprendizaje. Los procesos de evaluacién
para el aprendizaje deben ofrecer instrumentos, métodos y
guias con criterios claros, congruentes y pertinentes que per-
mitan al estudiante visualizar el inicio, progreso y finaliza-
cién del proceso. Los instrumentos que destacamos, son las
listas de cotejo, rubricas, e-portafolios y blogs que recuperen
la experiencia de aprendizaje.

Ecosistemas digitales hibridos que conectan experiencias
que combinen lo formal y lo informal del aprendizaje. Por
ejemplo, el uso de redes sociales y comunicacién mévil para
la comunicacién e integracién grupal y una plataforma edu-
cativa como Moodle, Sakai, Blackboard u otra que permita
el disefio y gestidn de cursos online.

Al recuperar la experiencia docente de la UAM y de las experiencias

exitosas de programas en linea, se propone el disefio de la primera

UEA: historia, saberes y sujetos en su modalidad virtual con una

metodologia de innovacién docente centrada en el didlogo para la
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creacién colectiva entre profesores de diferentes disciplinas acadé-
micas (Figura 3).

FiGura 3
Metodologia de innovacion y colaboracion docente

UEA: Historia, saberes y sujetos
8 Unidades

Reestructuracion 4 Ejes integrados

Comunidades de aprendizaje
Diversos estilos
Estilo cognitivo Enriquece el aprendizaje y trabajo colaborativo

Vision integral
Estructura

Disefio instruccional Actividades integradas
indices de evaluacién

Consideraciones :
especiales Transdisciplina y complejidad
Eje integrador y TALASE

Acompaiia y Evalta
Uso de colaboratorios

Acompainamiento Evaluacién por pares

Asi bien, el rol del profesor es un elemento clave en el proceso de
innovacidén en ambientes virtuales, se proponen un docente faci-
litador, proactivo, creativo, guia acompanante con diversas acti-
vidades que integran su labor profesional y quehacer educativo
innovador (Figura 4).
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FiGura 4
Quehacer docente innovador
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dispositivos

Un profesor de excelencia, informado y formado, puede mani-
festarse tanto en la clase presencial como en un ambiente virtual.
Una diferencia significativa es que la virtualidad ofrece maltiples
posibilidades de interaccidn sincrona y asincrona. En esta linea de
pensamiento, la docencia presencial no se sustituye, extiende sus
recursos, metodologias y potencial interactivo en contextos forma-
tivos flexibles. Para Artis y Herndndez (2018), la calidad y eficacia
son aspectos de importancia a considerar en la implementacién de
una propuesta de formacién en linea; retomando la experiencia de
educacién a distancia y virtual en universidades de todo el mundo y
en la propia UAM, es deseable practicar criterios de calidad docente
para los ambientes virtuales, entre los que destacamos: I. Disefio

pedagégico, y II. Desempefio docente (Tabla 1).
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TasLAa 1
Criterios y Estandares de Calidad de docencia virtual

Criterio Estandar

A. Organizacién y apariencia estandar del aula virtual
B. Consistencia y conformidad

(. Uso apropiado de las herramientas

D. Recursos y soporte al estudiante

I. Diseiio pedagdgico

E. Motivacién

F. Comunicacién y retroalimentacion
G. Seguimiento

H. Evaluacion

Il. Desempeiio docente

En este proceso metodoldgico de innovacién docente, el proceso
de aprendizaje estd centrado en el estudiante, acompafiado de
recursos, estrategias y métodos de evaluacién para garantizar una
formacion integral (Figura 5).
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FIGURA 5
Aprendizaje centrado en el alumno

indices de evaluacion

\O

Trabajo colaborativo

Herramientas de instruccion:
integracion de contenidos,tareas,
examenes, cuestionarios

Acompafiamiento:
evaluacion con retroalimentacion

Herramientas de comunicacién:
anuncios, calendario, chat, mensajes
personalizados, foros, recursos

o compartidos, email, wiki, encuestas
Recursos educativos

de acceso abierto

Repositorio institucional

Cabe mencionar que el modelo de acompafiamiento es un factor
clave para lograr la armonizacién entre profesor —facilitador—
alumno, con el objetivo de ofrecerle una atencién personalizada,
fomentando el aprendizaje y ensefianza entre pares, asi como la
motivacidn y el interés para mantener la cohesion del grupo y que
juntos puedan, de manera significativa, construir nuevos conoci-
mientos. El profesor se encarga de disefiar nuevos escenarios para
el aprendizaje, resuelve problemas, valida el aprendizaje del estu-
diante, funge como guia dentro del proceso de ensefianza y apren-
dizaje. El ayudante de profesor apoya en la revisién de actividades
de aprendizaje, identifica errores recurrentes que cometen los estu-
diantes y las comunica al profesor, identifica nuevas necesidades.
El facilitador socio afectivo es un estudiante de trimestres avan-
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zados que cumple con su servicio social al dar seguimiento a los
estudiantes, apoya y fomenta el aprendizaje entre pares (Figura 6).

FiGURA 6
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Este proceso colectivo de innovacién docente en comunidades que
aprenden, nos hallevado al disefio de la primera UEA en modalidad
virtual (Figura 7), que pretende ser un modelo para la construc-
cién y desarrollo de una propuesta de disefio curricular innova-
dora para la modalidad online en la UAM.
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FiGURA 7
UEA Virtual: Historia, sujetos y saberes
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Asi es como hemos identificado elementos basicos de un modelo
de aprendizaje en linea, destacamos el énfasis de la docencia
centrada en el aprendizaje, un estudiante autogestivo en el proceso
de construccién de aprendizaje con un nivel alto de interaccidon
social, acompafiamiento y seguimiento. Mediante la elaboracién
de proyectos colaborativos interdisciplinarios para el desarrollo
de habilidades de aprendizaje aplicadas al contexto profesional,
un aprendizaje entre pares donde se desarrollan habilidades de
comunicacidn, liderazgo y una evaluacidn integral que permita
identificar el nivel de aprendizaje de cada estudiante, asi como
retroalimentar el proceso y progreso; el resultado final serd un
aprendizaje profundo, a largo plazo y significativo a nivel personal,
institucional, profesional, con identidad universitaria.
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Reflexion

Desenvolverse en este mundo en constante cambio, requiere
de aprender a aprender. Hoy, incluso a corto, muy corto plazo,
sabemos que el futuro no se parecerd al presente. Sin menospre-
ciar el conocimiento acumulado por la humanidad a lo largo de su
historia, para enfrentarnos a un futuro constantemente novedoso
nos serdn profundamente dtiles las habilidades de pensamiento
superior, la gestién de las emociones, la imaginacién, la creatividad
y la capacidad de imaginar nuevos escenarios para el aprendizaje.

Ante esta situacién, los docentes debemos replantearnos
nuestro papel. En vez de transmitir el conocimiento acumulado
(cada vez mds accesible en internet, desde cualquier lugar y en
cualquier momento) tendriamos que repensar cémo podemos
ayudarnos entre pares, en comunidad, y ayudar a nuestros estu-
diantes a desenvolverse en esta sociedad cambiante: tendriamos
que repensar cotidianamente no sélo qué ensefiamos, sino también
cémo y para qué lo ensefiamos.

Para que el cambio de paradigma necesario en la educacién
superior (y en cualquier otro nivel de la educacién) se lleve a cabo,
las apuestas institucionales son claves. También es fundamental,
sin embargo, la labor de los docentes; aunque parezca obvio, estd
bien recordar que somos los que estamos formando a las futuras
generaciones en todos los niveles. Para hacer esto de manera que
les sea 1til en su vida inmediata y futura, no nos queda mis que
echar mano de las herramientas de investigacién, de las innova-
ciones tecnoldgicas, de las ciencias de la educacién, del saber a
nuestro alcance y de la imaginacién. Y quiz4 esta tltima sea una de
las cosas que debemos ensenarles y que no se encuentra en ningtin
programa de estudios actual. La creatividad y la imaginacién serdn
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componentes indispensables de esas nuevas habilidades que hay
que desarrollar para enfrentar situaciones en contextos profesio-
nales cambiantes y complejos. Aprender del alumno, ensefiar con
amor, transformarse continuamente para repensar los entornos
de aprendizaje colaborativo, es fundamental para alcanzar el obje-
tivo dltimo: formar profesionistas de alto nivel y seres humanos
comprometidos con la sociedad.
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CariTuLo 13

UN PROYECTO PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO
DEL PERFIL DE EGRESO DE ALUMNOS DE
LICENCIATURA, APOYADO EN DOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS

Diana Alexis Galindo Sontheimer, Mayra Magdalena Huerta Gutiérrez,
Mireya Lopez Acosta

Presentacion

A partir de la idea de que la innovacién estd fundamentada en el
aprendizaje, este se encuentra ligado a la accién transformadora y
tiene un profundo sentido de cambio. Para la UNESCO (2016) es
importante que:

¢ Requiera de una reflexién permanente que permita aprender
de los errores.

¢ Orienta y reorienta el quehacer educativo, enfocindose a
transformaciones profundas.

¢ Flexibiliza a las instituciones educativas, haciendo que se
dinamicen para dar respuesta a estos cambios, asi evita su
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pardlisis y construye sistemas menos individualistas y mds
participativos.

En sintesis, para la UNESCO (2016), la innovacién no es una simple
mejora, sino una transformacién, una ruptura con los esquemas
y la cultura vigentes en las escuelas. Constituye un cambio que
incide en algin aspecto estructural de la educacién para mejorar
su calidad. Puede ocurrir a nivel de aula, de institucién educativa
y de sistema escolar.

En la Universidad Andhuac (campus México), en los tltimos
cuatro afios, se estd viviendo una transformacién de este tipo,
enfocada especificamente a la evaluacién de la calidad de nuestros
programas educativos. La Universidad tiene una larga trayectoria
—de décadas— constatando sus logros mediante el apoyo de orga-
nismos externos, principalmente de los Comités Interinstitucio-
nales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y los
organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditacién de
la Educacién Superior (COPAES), acufiando incluso el término de
“calidad acreditada”.

No obstante, en afios recientes, se ha llevado a cabo un proceso
de intensa reflexién acerca de cémo evidenciar realmente si se estd
cumpliendo la promesa que hacemos a nuestros alumnos y a la
sociedad en general. La realidad es que muchos de los indicadores
que solicitan los organismos acreditadores (aunque actualmente
se estd dando un importante cambio de paradigma), mds que estar
enfocados en los logros finales, de aprendizaje (program outcomes), se
enfocan en medir aspectos de tipo mas documental y de infraestruc-
tura. Esta reflexién nos ha permitido aprender y reenfocar nuestros
esfuerzos, logrando una verdadera transformacién y cambios estruc-
turales en nuestro enfoque de calidad y la medicién de la misma.
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Cabe sefialar que estamos lejos de concluir este proceso de
reflexién y cambio, pero podemos decir con confianza que hoy
en dia el marco de pensamiento de la comunidad académica de la
Universidad, estd orientada a que debemos poder evidenciar que
estamos logrando nuestra misién y los perfiles de egreso de cada
uno de nuestros programas.

Es importante reconocer la influencia que han tenido en estos
procesos de reflexion e innovacién educativa los procesos de acre-
ditacién internacional en los que estd participando la Univer-
sidad: Accreditation Board for Engineering and Technology
(ABET), Accrediting Council on Education in Journalism and
Mass Communications (ACEJMC), Association to Advance Colle-
giate Schools of Business (AACSB International); asi como con la
Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educa-
cién Superior (FIMPES), cuyo ultimo marco de referencia tiene el
enfoque de que, en un proceso de evaluacién de resultados, la prin-
cipal responsabilidad de una universidad es poder demostrar su logro.

En este contexto es que, en la Universidad Andhuac México,
surge el proyecto Plan de Evaluacién: Perfil de Egreso y Resul-
tados de Aprendizaje, como un mecanismo académico consen-
suado que, de forma planificada, pretende verificar el logro de la
promesa educativa que hacemos a la sociedad. El proyecto se ha
ido desarrollando en varias fases —que ain no han concluido—
y con un enfoque centrado en nuestra promesa formativa. Este
plan se enfoca principalmente en evaluar el perfil de egreso de los
programas (tanto en sus competencias profesionales como gené-
ricas), asi como en el cumplimiento de nuestra misién (quizd uno
de los elementos més innovadores de este proyecto), pero sin dejar
a un lado la evaluacién y el logro de los aprendizajes que se deben
alcanzar a lo largo del ciclo de cada plan de estudios.
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Para dar seguimiento al volumen de informacién y a los datos
generados por este proyecto, ha sido fundamental la adecuacién y
el uso de dos sistemas tecnolégicos, en si otra innovacién educativa.

En la siguiente seccién se describe a detalle este proyecto de
innovacién educativa.

Desarrollo del plan de evaluacion

El plan de evaluacién del perfil de egreso y resultados de aprendi-
zaje de cada licenciatura se desarrolld en dos niveles:

1) Nivel macro. Donde se busca identificar los momentos clave
en los que se comprueba el cumplimiento de las competencias
profesionales y genéricas que demuestran el cumplimiento del

perfil de egreso.

2) Nivel micro. En el cual se pretende verificar cémo se logran
los resultados de aprendizaje, a través de las diferentes asig-
naturas del plan de estudios y cémo abonan al logro de las

competencias, tanto profesionales como genéricas.

Esto se esquematiza en la Figura 1:
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FiGura 1
Nivel macro y nivel micro de un plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

PERFIL DE EGRESO

NIVEL MACRO
NIVEL MICRO

Asignatura Asignatura
13 14
Asignatura
Asignatura Asignatura 15,
8 9 @
©)
Asignatura
) 17
Asignatura Asignatura
10 16
® ©
Asignatura | Asignatura
11 12

Asignatura ©)
2 Asignatura
1
D)
I~
Asignatura Asignatura
5 P 3
Al
Asignatura
Asignatura 4
6

Asignatura
7

Es importante resaltar que se considera que el éxito de este

proyecto se ha debido a una planeacién, comunicacién y asesoria
muy detallada.

Para su implementacién, se forméd y capacité a un grupo de

asesoras pedagdgicas, quienes han acompanado a los académicos
desde el inicio del proyecto. Para particularizar el plan de evalua-
cién de cada licenciatura, en todas las etapas del proyecto, las
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asesoras pedagdgicas han trabajado de forma colegiada en sesiones
de academia con los directores, coordinadores y profesores de las
diferentes licenciaturas.

Descripcion de las fases:

Nivel 1. Macro. Logro del perfil de egreso

El desarrollo de este primer nivel (macro) se desagregd en tres
pasos y cada uno se llevé a cabo de la siguiente manera:

Paso 1. Elaboracién de la matriz para el mapeo de las competencias y
ejes transversales del plan de estudios

El objetivo de este paso fue identificar las asignaturas del plan
de estudios que conforman las rutas para el cumplimiento de las
competencias profesionales y genéricas, asi como las asignaturas
que favorecen el desarrollo de los ejes transversales.

De manera colegiada se elaboré una matriz que identificara las
asignaturas que abonan a las diez competencias profesionales esta-
blecidas en nuestros planes de estudio, también las competencias
genéricas, para determinar las asignaturas en las que se desarrollan
de manera mds cercana y puntual. Asimismo, se seleccionaron las
que abonan a los “ejes transversales’, como son internacionaliza-
cién o formacién global y emprendimiento, directamente relacio-
nadas con nuestra mision.

También se identificaron dos tipos de asignaturas: a) las asig-
naturas nucleares, que resultan centrales para el desempeno de
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una profesién (a nivel operativo) y que representan el nicleo
para el desarrollo de las habilidades propias o caracteristicas de
la profesidn, y b) las asignaturas torales de identidad, que abonan
a la identidad y a la misién de la Universidad, donde se hace
presente, se “inyecta’ o se ‘entreteje” la identidad institucional.
También se identificaron las asignaturas que se impartirdn en
inglés y en linea.

A continuacién se muestra, mediante un caso real, cdmo
se llevé a cabo este mapeo. Con fines didicticos y para lograr
mayor claridad, este mismo ejemplo se desarrollara a lo largo del
capitulo.

Caso: Licenciatura en Pedagogia Organizacional y Educativa
Paso 1. Mapeo del plan de estudios
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TaBLA 1

Matriz para el mapeo de plan de estudios

LIC. EN PEDAGOGIA ORGANIZACIONAL
Y EDUCATIVA

COMPETENCIAS PROFESIONALES*

ASIGNATURAS PROFESIONALES

Administracién organizacional y educativa

Andlisis de la realidad educativa

Andlisis de politicas educativas

Asesoria y consultoria

Capacitacién y desarrollo del factor humano

Curriculum: fundamentos y modelos

Desarrollo de procesos cognitivos

Desarrollo del joven y del adulto

Desarrollo del talento creativo

Desarrollo infantil

Didactica diferencial

Diddctica general

Diddctica para las dificultades de aprendizaje

Disefio e innovacion curricular

Educacion y capacitacion virtual

Educacion para los adultos mayores

Emprendimiento e innovacion

Fticay educacién

Evaluacién educativa

Factor humano en las organizaciones

Filosofia de la educacion

Fundamentos neuropsicoldgicos

Inclusion escolar y laboral

Investigacion pedagdgica |

Investigacion pedagdgica Il

Liderazgo y gestion organizacional y educativa

Movimientos histdrico-pedagdgicos

Orientacion educativa

Practicum I: Fundamentos

Practicum II: Realidad educativa
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LIC. EN PEDAGOGIA ORGANIZACIONAL
Y EDUCATIVA

COMPETENCIAS
GENERICAS ***

EJES
TRANSVER-
SALES

ASIGN.
NUCLEAR***

ASIGN. TORAL
IDENTIDAD***

ASIGNATURAS PROFESIONALES

Administracién organizacional y educativa

Andlisis de la realidad educativa

Andlisis de politicas educativas

Asesoria y consultoria

(apacitacion y desarrollo del factor humano

Curriculum: fundamentos y modelos

Desarrollo de procesos cognitivos

Desarrollo del joven y del adulto

Desarrollo del talento creativo

Desarrollo infantil

Diddctica diferencial

Diddctica general

Diddctica para las dificultades de aprendizaje

Disefio e innovacion curricular

Educacion y capacitacion virtual

Educacién para los adultos mayores

Emprendimiento e innovacion

Eticay educacién

Evaluacion educativa

Factor humano en las organizaciones

Filosofia de la educacion

Fundamentos neuropsicolégicos

Inclusién escolar y laboral

Investigacion pedagdgica |

Investigacion pedagdgica ll

Liderazgo y gestion organizacional y educativa

Movimientos histérico-pedagdgicos

Orientacion educativa

Practicum I: Fundamentos

Practicum II: Realidad educativa
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Paso 2. Evaluacion de competencias y nivel de logro por asignatura

Un segundo paso dentro del “nivel macro” de este plan, tuvo como
objetivo determinar cudl es el nivel de logro esperado de las compe-
tencias (profesionales y genéricas), asi como para los ejes transver-
sales (internacionalizacién y emprendimiento), y cada asignatura
del plan de estudios.

Se establecieron tres niveles de logro en las competencias, es
decir, qué nivel van logrando conforme avanza el plan de estudios
y en qué asignaturas se puede evidenciar:

¢ Inicial: se adquiere a nivel introductorio de una competen-
cia, es decir, el logro de aspectos generales.

¢ En proceso: se desarrolla a mayor profundidad que el nivel
anterior y se refuerza.

¢ Lograda: se alcanza el dominio total y se puede demostrar
la competencia.

Como se menciond previamente, todo este trabajo se llevé a cabo
en academia y con un acompafiamiento cercano.

Retomando el caso de ejemplo, los siguientes grificos muestran
cémo se seleccionaron las asignaturas en las que puede observarse
cémo se desarrolla el logro de las competencias, tanto profesio-
nales como genéricas.

(aso Licenciatura en Pedagogia Organizacional y Educativa
Paso 2. Nivel de logro por asignatura
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TABLA 2

Un proyecto para evaluar el cumplimiento del perfil de egreso de alumnos de licenciatura

2. EVALUACION DE COMPETENCIAS Y NIVEL DE LOGRO POR ASIGNATURA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA ORGANIZACIONALY EDUCATIVA

COMPETENCIAS EN
PROFESIONALES ASIGNATURA CLAVE INICIAL PROCESO LOGRADA
1. Reconoce la verdad Filosoffa de la educacion FIL2302 X
como finy opta por Practicum VI: Profesional INT4372 X
ella como garantia de - -
acierto en la accion Practicum VII: Profesional INT4373 X
profesional Etica y educacion FIL4305 ¥
Fticay educacin FIL4305 X
2. Aplica principios Filosoffa de laeducacién | FIL2302 X
éticos en su desempe-
fio profesional y ensus | Practicum VI Profesional INT4372 X
G U B Practicum VII: Profesional INT4373 X
sonales -
Etica HUM2301
Administracion
organizacional y ADM1312 X
educativa
3. Busca el sentido Lid "
trascendente de la 1acrazgo y gestion
" organizacional y ADM3327 X
viday el desarrollo ducativ
del liderazgo para el cductiva
servicio a los demas Asesorfa y consultorfa ADM4322 X
Personay sentidodevida | HUM1302
Persona y trascendencia HUM2302
‘ \nvest\gaqon INV2302 X
4.Se comunica con pedagdgicall
eficacia y correccion, Investioacion
con libertad y respon- pedagggica I INV3308 X
sabilidad, en lengua
materna y extranjera Comunicacion educativa (0Mm4302 X
Liderazgo LDR3301
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5. Integra los cono-
cimientos tedricos y
practicos para utilizar
las metodologias
pedagogicas y tecnolo-
gias educativas, con el
fin de disefar nuevos
ambientes de aprendi-
zaje en organizaciones
de diversos ambitos

Aprendizaje y memoria PSI1301

Asesorfay consultorfa ADM4322
(apacitacién y desarrollo ADM2310
del factor humano

Consultorfa familiar PSI315

Curriculum: Fundamentos PED3304
y modelos

Desarrollo de habilidades PED1300
docentes

Diddctica diferencial PED2304
Didéctica general PED2305
Dise_ﬁo e innovacién PED3305
curricular

E_ducacion y Capacitacion EDU3301
virtual

Estimulacion temprana PSi1307

Fa(tor.hurlnano en las ADM231
organizaciones

Innovaciones educativas EDU1302
Inclusién escolar y laboral PSI4308

Juego y aprendizaje PED1310
temprano

Li.dergzgo y gesﬁonl 0rga- ADM3327
nizacional y educativa

Orientacion educativa EDU3303
Pedagogfa hospitalaria PED1311

Practicum VI: Profesional INT4372

Practicum VII: Profesional INT4373

Primgros auxilios fisicos y pS1316

emocionales

Responsabilidad social y

sustentabilidad SULEE
Teorfas del aprendizaje PED1306
Uso de la tecnologfa en EDU3304

educacion

302




Nivel de logro de las competencias genéricas por asignatura

ADAD 4
S\ /\/4

UNIy,
&,
.

K2
%Y .

AN

<,
N gono ™

TABLA 3

Un proyecto para evaluar el cumplimiento del perfil de egreso de alumnos de licenciatura

2. EVALUACION DE COMPETENCIAS Y NIVEL DE LOGRO POR ASIGNATURA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA ORGANIZACIONAL Y EDUCATIVA

COMPETENCIAS Niveles
genéricas ASIGNATURA CLAVE EN
seleccionadas INICIAL | o0 ec | LOGRADA

Comunicacion educativa (OM4302 X
Desarrollo de habilidades PED1309 X
docentes
Educaluon y capacitacion EDU3301 X

1. Habilidades en el virtua

de las tecnologi igacio

ikt el L INV2302 X

de lainformaciony pedagdgica |

comunicacion S
\nvestwgagon INV3308 X
pedagégica
Pedagogfa hospitalaria PED13M X
Uso d€.|(:i tecnologfa en EDU3304 X
educacién
Admmst@aon _ ADMI312 X
organizacional y educativa
AnaI|5|§ de la realidad EDU1301 X
educativa
Andlisis de politicas

2.Capacidad criticay | odycativas EDU2301 X

autocritica
Asesorfa consultorfa ADM4322 X
Curriculum:
fundamentos y modelos FELERS £
Desarrollo de PED1309 X

habilidades docentes
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2. Capacidad criticay
autocritica

Emprendimiento e

i iy ADM2302
innovacion

Ftica HUM2301
Ftica y educacion FIL4305

Evaluacion educativa EDU3302
Filosoﬂ‘a,de la FIL2302

educacion

Holocausto, historia y arte HIS1310

Investigagion INV2302

pedagdgical

Investlgaqon INV3308

pedagogica Il

Movimientos PED1304
historico-pedagdgicos

Pensamient/ojud\o FIL1302

contempordneo

Persona y sentido de vida HUM1302
Persona y trascendencia HUM2302
Popreza y marginacion 5001306
social

PractigumV: evaluacion. INT3329

organizacional y educativa

Practicum VI Profesional INT4372

Practicum VII Profesional INT4373

Prospectiva educativa EDUA302

nacional
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Paso 3. Evaluacion del avance en el logro de
las competencias mediante las asignaturas seleccionadas

El objetivo de este paso del “nivel macro” del plan, fue esta-
blecer c6mo se evaluaria el logro de las competencias. Para esto
se seleccionaron de una a cuatro asignaturas que representaran
los momentos clave que demuestran el logro de la competencia,
buscando que todas las competencias incluyeran al menos una
asignatura donde el nivel fuera “lograda’.

Para cada asignatura seleccionada se estableci6 la forma de
evaluacion, tanto las estrategias y medios, como los instrumentos
de medicién, para verificar el logro de la competencia, asi como
el momento en el que se evaluaria, con qué frecuencia se llevaria
a cabo, las evidencias para respaldar estos logros, y la persona
responsable de verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las
evaluaciones establecidas.

Cabe senalar que se establecid, en todos los casos, que en
el cumplimiento final de las competencias, asi como el logro de
aprendizajes establecidos en materias “nucleares de la profesién’,
debian utilizarse “evaluaciones colegiadas’, de lo cual se hablard en
las siguientes secciones.

Como se describiri a detalle mas adelante, una vez analizados
los resultados obtenidos, en academia se establecen las “acciones de
mejora”. Posterior a la implementacién de las acciones de mejora,
se debe proponer cuil serd el seguimiento para las asignaturas
seleccionadas. El plan de evaluacion constituye un ciclo y se va dando
conforme avanza el plan de estudios hasta llegar al cierre del ciclo del
proceso de calidad.

Para continuar con el caso ejemplo, se muestran los meca-
nismos de evaluacién seleccionados para el Paso 3, en las asig-
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naturas previamente determinadas, para medir las competencias
para dos de las establecidas en esta licenciatura.

(aso Licenciatura en Pedagogia Organizacional y Educativa
Paso 3. Nivel de logro por asignatura

.
Rl

%,

un,

Evaluacion del logro de las competencias mediante

Ejemplo de competencia profesional 7

TaABLA 4

las asignaturas seleccionadas. Ejemplo 1

3. EVALUACION DEL LOGRO DE LAS COMPETENCIAS MEDIANTE LAS ASIGNATURAS SELECCIONADAS

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA ORGANIZACIONALY EDUCATIVA

ASIGNATURA

EVALUACION

NIVEL

¢{Como se evalua?
(instrumentos, medios)

Evidencias

Momento en que
se evalta

¢Con qué
frecuencia?

:Quién? (responsable del
seguimiento al plan de
evaluacién)

Diddctica para las

Expediente clinico con

Alfinal del semestre

Semestralmentre

Coordinacién Area Psicolégica

) - L o R - Lista de cotejo
dificultades de aprendizaje ejercicios de intervencion. )

e Proyecto o A L
Epmeod L Portada y ribrica calificada aplicativo/ Al final del semestre Semestralmentre Curipantnatea Aiiinstative
factor humano N y Desarrollo

integrador

- PR Proyecto s .
Inclusion escolar y laboral L Portada y ribrica calificada integrador Alfinal del semestre Semestralmentre Coordinacién Area Psicolégica

Competencia: Diagnostica, pronostica y soluciona problemas educativos, con el fin de satisfacer las necesidades formativas de las personas, en los distintos &mbitos

dela sociedad.

Nota: Se deberén seleccionar cuatro asignaturas (como maximo) a través de las cuales se va a medir el logro de la competencia (no son todas las asignaturas). Para todas
las asignaturas, el coordinador deberd verificar que esto esté plasmado en el programa magisterial, es decir que se evidencien los resultados de aprendizaje.
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Ejemplo de competencia profesional 10

TABLA 5
Evaluacion del logro de las competencias mediante las
asignaturas seleccionadas. Ejemplo 2

3. EVALUACION DEL LOGRO DE LAS COMPETENCIAS MEDIANTE LAS ASIGNATURAS SELECCIONADAS

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA ORGANIZACIONALY EDUCATIVA

EVALUACION
¢Quién? (responsable del
ASIGNATURA NIVEL {Como se evalia? . . Momento en que iCon qué «Q .. (e
) 5 Evidencias . R seguimiento al plan de eva-
(instrumentos, medios) se evalla frecuencia? ..
luacién)
A Coordinacién Area Administrativa
Asesoria y consultoria L Portada y riibrica calificada aplicativo/ Alfinal del semestre Semestralmentre D y
integrador
) . . Proyecto S o
Inclusion escolar y laboral L Portada y riibrica calificada integrador Alfinal del semestre Semestralmentre Coordinacion Area Psicoldgica
Proyecto de inversion real en
comunidad rural
A e a P to de orientacid P P
Orientacion educativa L foyedo e orientacon voc Ribrica Alfinal del semestre Semestralmentre

cional (intervencidn real)
Portafolio de evidencias del
trabajo semestral

Coordinacion Area Psicoldgica

Competencia: Emprende, dirige y/o gestiona proyectos pedagdgicos en organizaciones, e instituciones educativas de cualquier tipo, giro y nivel, para contribuir al
mejoramiento de la persona y de la sociedad.

Nota: Se deberdn seleccionar cuatro asignaturas (como méximo) a través de las cuales se va a medir el logro de la competencia (no son todas las asignaturas). Para todas

las asignaturas, el coordinador deberd verificar que esto esté pl

enel

Py

ial, es decir que se evidencien los resultados de aprendizaje.

En resumen, la siguiente figura muestra la parte del ciclo de calidad
que ha tratado hasta ahora este capitulo y al que hemos denomi-
nado “nivel macro”:
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FiGURA 2
Ciclo de calidad. Nivel macro

Contar con un Perfil de Egreso
consensuado

Mapeo del plan de estudios
Identificar la relacion entre
asignaturasy competencias
profesionales, genéricasy ejes
transversales

N\

Logro del perfil de egreso
(competencias)

©

Insumos

o Plan de estudios oficial
o Programas de asignatura
o Mapa curricular

Establecer la relacion entre
elnivel de logro de la
competenciay la asignatura

Evaluar el avance en el nivel de
logro de la competencia para las
asignaturas seleccionadas,
determinando los medios, el
momento, la frecuencia, las
evidencias, etc.
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A continuacidn, se describird el “nivel micro’, orientado al quehacer
y resultados particulares de las asignaturas, mis que el programa
en su totalidad.

Nivel 2. Micro. Demostracion del cumplimiento
de los resultados de aprendizaje

En este nivel se verifica cémo se logran los resultados de aprendizaje
en las diferentes asignaturas del plan de estudios y c6émo abonan
al logro de las competencias, tanto profesionales como genéricas.

Cada profesor es responsable y debe asegurar que los alumnos
demuestren los resultados de aprendizaje esperados en la asigna-
tura que imparte, y que a su vez abonan al logro de las compe-
tencias establecidas. A partir del programa de asignatura oficial, el
maestro elaboralo que hemos denominado plan magisterial, donde
define qué estrategias educativas utilizard para que los alumnos las
logren, asi como cudles seran los criterios de desempefio medibles
y los métodos, técnicas e instrumentos de evaluacién para valorar
su cumplimiento, y las evidencias con las cuales verificari el logro
de las competencias.

Dado que seria imposible un proyecto institucional en donde
se dé seguimiento a cada asignatura y cada docente de todos los
planes de estudio, en este “nivel micro” nuestro proyecto tnica-
mente da seguimiento a aquellas asignaturas que fueron estable-
cidas como “nucleares’; “torales de identidad” y las seleccionadas
para medir los ejes transversales relacionados a nuestra misién.

A continuacidn, se muestra una figura que resume el nivel
micro:
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FiGura 3

Ciclo de calidad. Nivel micro

Implementar
acciones de mejora

Demostracion de
resultados
de aprendizaje

Asegurar el logro de los resultados

de aprendizaje, estableciendo en el
plan magisterial los elementos <

(técnicas e instrumentos de

s Insumos
\ o Plan de estudios oficial
o Programas de asignatura
o Mapa curricular
evaluacion) para demostrarlos, asi
como las evidencias del logro de las

competencias 04

En la siguiente seccién de describe la fase en la que se encuentra
actualmente el proyecto.

Implementacion y acciones de mejora

Una vez establecido el plan de evaluacién de cada plan de estudios,
a nivel macro y micro, el proyecto se ha implementado conforme
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han avanzado los planes de estudio. Es importante resaltar que
nuestros planes actuales dieron inicio en 2016, por lo que atn no
tenemos egresados de estos y, por ende, el plan de evaluacién se va
desarrollando a la par que nuestros planes de estudios.

Conforme se ofertan las asignaturas establecidas en el plan de
evaluacion, se ejecutan las evaluaciones previamente seleccionadas,
para las cuales siempre hay un responsable designado y el acompa-
flamiento de nuestro equipo de asesoras pedagdgicas.

Paralelamente, se establecen indicadores de éxito, es decir, una
medida que permita observar el cumplimiento —o no— de las
competencias y resultados de aprendizaje particulares. Para ello, se
analizan los resultados obtenidos en los medios de evaluacion desig-
nados para medir las competencias y resultados de aprendizaje, en las
asignaturas seleccionadas (Paso 3 del plan de evaluacién).

Para cada una de estas asignaturas se adquiere el porcentaje de
las calificaciones obtenidas en el medio de evaluacion seleccionado
en funcién de 3 rangos distintos (0 25.9; 6.0 27.9; y 8.0 2 10). Es
decir, se determina como estdn distribuidas las calificaciones de los
alumnos en este medio de evaluacién.

Se considera que una competencia o resultado de aprendizaje
se estd logrando adecuadamente si el 80% de los alumnos obtiene
resultados muy deseables (el rango mas alto de calificaciones), en el
medio que fue seleccionado. Naturalmente, los medios de evalua-
cién siempre estin orientados a una evaluacién por competencias,
por ejemplo, el desarrollo de proyectos, eximenes de desempefio,
resolucién de casos, entre otros.

En caso de que los resultados no sean favorables, deben esta-
blecerse acciones de mejora, a las que también deberd darse segui-
miento y evaluar los resultados posteriores a la implementacién de
dichas mejoras, con lo que se cierra el ciclo de calidad.
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Caso ejemplo: Licenciatura en Pedagogia Organizacional y Educativa

Los académicos de la Facultad de Educacién determinaron que el
nivel de adquisicién de las competencias profesionales y genéricas
de su plan de evaluacidn, se alcanza cuando el mayor porcentaje
de alumnos obtienen calificaciones en el rango de 8.0 y 10.0. A
continuacién se muestran los resultados de dos competencias, una

en donde se alcanzan los indicadores de éxito establecidos, y otra en

donde se requieren acciones de mejora.

necesidades formativas de las personas, en los distintos dambitos de la sociedad.

Ejemplo de competencia profesional 7
Diagnostica, pronostica y soluciona problemas educativos, con el fin de satisfacer las

FiGura 4
Competencia profesional 7

U u-planner COMPETENCIA A LA QUE ABONA (PASO 3): COMPETENCIA PROFESIONAL 7 % An&iélgyac
. . Porcentaje de calificaciones obte-
" Mediode | Mediode Prn!nedu.)’d € Protned|?lde nidas en el
q Clave 9 Nivel de 5 P 3 calificacion | calificacion h .
Periodo NCR . Asignatura Inscritos | evaluacion | evaluacion L P medio de evaluacion
asignatura Logro al en
paso 1 PM. . .
medio elmedio | 0.0-5.9 | 6.0-7.9 [ 8.0-10
(apacitacion
810 | 1049 | pomizzro | Ydesaolo L 5 PAIF PAIF 9% 92 0 60% 0%
del factor
humano
Competencia: Diagnostica, pronostica y soluciona problemas educativos, con el fin de
satisfacer las necesidades formativas de las personas, en los distintos dmbitos de la sociedad.
Analisis de resultados y acciones de mejora:
PAIF Proyecto aplicado integrador final
=0.0a59
A raiz de estos resultados: 6.0a7.9
EI 60% de los alumnos obtuvo una calificacion entre 6 y 7.9 se sugiere que se hagan reuniones : )
en academia donde participen los profesores que imparten las materias que abonan a esta 60% =8.0a10.0

competencia. Se realiza una revision a la ribrica de calificacion. Se deberan planear activida-
des que involucren a los alumnos con el émbito profesional. Se deberan analizar los resultados
una vez que se impartan las otras materias que miden el logro de esta competencia.
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Ejemplo de competencia profesional 10
Emprende, dirige y/o gestiona proyectos pedagagicos en organizaciones e instituciones educativas
de cualquier tipo, giro y nivel, para contribuir al mejoramiento de la persona y de la sociedad.

FIGURA 5
Competencia profesional 10

U u-planner COMPETENCIA A LA QUE ABONA (PASO 3): COMPETENCIA PROFESIONAL 10 Anghuac
Promedio de Promedio Porcentaje de calificaciones obte-
n Mediode | Mediode e de cali- nidasen el
A Clave e Nivel de 5 P b calificacion o N "
Periodo NCR A Asignatura Inscritos | evaluacion | evaluacion A ficacion medio de evaluacion
asignatura logro asignado al )
paso1 P.M. medio obtenida en

elmedio | 0:0-5.9 | 6.0-8.0 [ 8.1-10.

810 | 10253 | epuszos | Oremadon |y 7 PAIF PAIF 20% 88 0 10% 90%

educativa

Competencia: Emprende, dirige y/o gestiona proyectos pedagdgicos en organizaciones,
e instituciones educativas de cualquier tipo, giro y nivel, para contribuir al mejoramiento de la
personay de la sociedad.

Analisis de resultados y acciones de mejora:

PAIF Proyecto aplicado integrador final =0.0a59
6.0a8.0
A raiz de estos resultados: O

Se observa que el 90% de los alumnos obtuvo entre 8 y10 de calificacion, por lo cual el medio
de evaluacion nos demuestra que si estd logrando la competencia.

Como puede observarse, los resultados de la primera competencia
mostrada no son del todo satisfactorios, por lo que se establece que
en el siguiente periodo se complementara la asignatura con mayor
numero de actividades de vinculacién profesional, con el afin de
mejorar el logro de esta competencia en los alumnos.

Cabe mencionar que durante todo este proceso, las asesoras
pedagdgicas acompanan a los académicos verificando que se cumpla
lo establecido en el plan de evaluacién de cada licenciatura, revisan
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y retroalimentan los planes magisteriales y las evidencias de la fase
macro y realizan el andlisis de indicadores de éxito.

A continuacién, se muestra la dltima figura, que resume los
pasos de la metodologia completa del plan de evaluacién, incluye
los niveles macro y micro, y cierra el ciclo de calidad:

FIGURA 6
Metodologia del plan de evaluacion

Contar con un Perfil de Egreso
consensuado

Mapeo del plan de estudios.
Identificar la relacién entre

asignaturasy competencias
profesionales, genéricas y ejes
transversales

Implementar
acciones de mejora

Logro del perfil de egreso
(competencias)

Demostracion de
resultados
de aprendizaje

Insumos

o Plan de estudios oficial
o Programas de asignatura
Asegurar el logro de los resultados o Mapa curricular
de aprendizaje, estableciendo en el
plan magisterial los elementos <
(técnicas e instrumentos de
evaluacion) para demostrarlos, asi
como las evidencias del logro de las. Establecer la relacién entre
competencias > elnivel de logro de la

competencia y la asignatura

Evaluar el avance en el nivel de

logro de la competencia para las
asignaturas seleccionadas,
determinando los medios, el
momento, la frecuencia, las
evidencias, etc.
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Como se menciond en los parrafos introductorios, seria imposible
dar seguimiento a toda la informacién generada en este proyecto
y llegar a conclusiones precisas sin el apoyo de un sistema infor-
mitico. Tanto para la elaboracién de planes magisteriales, como
para registrar y dar seguimiento al logro de las competencias, utili-
zamos U-Improve y U-Learning, que son parte de la suite de solu-
ciones U-Planner. Estas permiten establecer un proceso de mejora
continua en el disefio curricular y en los resultados de aprendi-
zaje de los estudiantes. Ademds, facilitan los procesos de asegura-
miento de calidad como las acreditaciones y cuentan con analiticas
de aprendizaje que permiten conocer en todo momento el cumpli-
miento del perfil de egreso de cada estudiante, junto con las brechas
existentes que permiten establecer un plan de mejora basado en
evidencias.

En esta plataforma existen apartados especificos en los que se
muestran las competencias del perfil de egreso y su nivel de logro,
relacionadas con cada asignatura. Es aqui donde el profesor deter-
mina y anota las evidencias del logro de la competencia. Al final
del semestre, debe subir al sistema dos de ellas, la que tiene mejor
desempefio y la que tiene el nivel de desempefio mis bajo.

Ademas, es en esta plataforma en donde se comprometen las
acciones de mejora, estableciendo tiempos y responsables, con lo
que se cierra el ciclo de calidad.

Evaluaciones colegiadas y de medio término
Como se establecié previamente, se ha requerido que todas las

evaluaciones del Paso 3 (logro de las competencias), asi como
la valoracién de los resultados de aprendizaje de las mate-
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rias nucleares, se midan mediante evaluaciones colegiadas por la
academia, para asi garantizar que sean equivalentes; asimismo,
este tipo de evaluacién promueve que los resultados de aprendi-
zaje de los alumnos que estudian en la Universidad, sean homogé-
neos, independientemente del maestro o campus en donde estén
estudiando.

Adicionalmente, para facilitar su registro, calificacién y compa-
rabilidad, en el caso de las asignaturas nucleares, se determiné
que un porcentaje de esta evaluacién se llevara a cabo mediante
un examen de desempefio en linea, utilizando el LMS Blackboard
Learn. Ademas, pueden utilizarse otros medios de evaluacién tales
como proyectos, presentaciones, eximenes orales o escritos, entre
otros.

La importancia de la aplicacién de exdmenes en linea, ha sido
fundamental para el proceso, dado que la automatizacién de los
exdmenes permite gestionar con rapidez y calidad este tipo de
evaluaciones, y optimizar diferentes aspectos del proceso: aplica-
cién, correccidn e interpretacidn. Otra ventaja de estos eximenes
es que permiten crear tipos de preguntas que no se pueden plan-
tear en versiones de ldpiz y papel, lo que otorga a los exdmenes

capacidades multimedia (Cebridn, 2007).

Siguientes pasos, conclusiones y reflexiones finales
En estos primeros dos afios de su implementacién, el Plan de Evalua-

cién: Perfil de Egreso y Resultados de Aprendizaje, ha centrado su
atencién en:
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1) El desarrollo y documentacién de su modelo evaluativo.

2) La elaboracién del plan de evaluacién para cada uno de nues-
tros programas de licenciatura.

3) La implementacién de la fase de evaluacién.

4) El establecimiento de acciones de mejora para las primeras
asignaturas evaluadas.

No obstante, hasta este momento, el Plan se ha concentrado en las
competencias de tipo profesionales y en las asignaturas nucleares.

A partir de 2019, se implementard para las competencias gené-
ricas, las materias torales y aquellas asignaturas que fueron seleccio-
nadas para medir los ejes transversales. Es decir, atin estamos por
iniciar una de las fases mds importantes del proyecto, la evaluacién
del logro de varios componentes, aspectos generalmente menos
tangibles, de nuestra misién.

El desarrollo y la implementacién de este proyecto ha involu-
crado la participacién de pricticamente todas dreas de la Univer-
sidad: 6rganos de gobierno, escuelas y facultades, académicos,
Coordinacién General de Programas Educativos de Licencia-
tura, Coordinacién de Tecnologias para la Educacién, Centro
de Formacién y Actualizacién Docente, Direccién de Operacién
Académica, Direccidén de Tecnologias de Informacién, etc.

Ha requerido de una sensibilizacién, comunicacién y capacita-
cién constante de diversos publicos: asesoras pedagdgicas, coor-
dinadores académicos, administrativos, profesores de planta y
de honorarios. Al dia de hoy se han capacitado a mas de 1,000
personas en los diferentes procesos involucrados en el proyecto.
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El trabajo colegiado y en academia ha sido muy intenso, a veces
requiriendo de varias reuniones e incluso de procesos de nego-
ciacién. Asimismo, ha requerido de la busqueda y adecuacién
de sistemas informdticos que permitan una medicién, registro y
seguimiento adecuado del proyecto.

Entendiendo que la innovacién educativa requiere de una
reflexiéon permanente que permite aprender de los errores, reorienta
el quehacer enfocdndose a transformaciones profundas, que orienta
la construccién de sistemas menos individualistas y mas participa-
tivos, y que es un cambio que incide en algtn aspecto estructural de
la educacién para mejorar su calidad; sin duda, podemos concluir
que este proyecto es un ejemplo claro de este término, motivo de la
presente publicacién.
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CariTuLo 14

EL AULA DEL FUTURO: UNA HERRAMIENTA
PARA TRANSFORMAR LA PRACTICA
EDUCATIVAEN LA BUAP

Daniel Méndez Encarnacién, Samantha Fernandez de Lara Arroyo,
Dorian Ruiz Alonso, Hilda Nallely Malvaez Mar,
Elsa Maria Fueyo Herndndez, Leticia Castillo Gonzélez

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados
de la experiencia de uso del Aula del Futuro, como una herra-
mienta para fomentar y detonar la innovacién educativa por parte
de docentes inmersos en los procesos de ensefianza y aprendizaje
apoyado en el uso de las TIC dentro de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP).

A partir de reconocer el rol que juega en la actualidad el desa-
rrollo y la aplicacidn de la tecnologia, no sélo para el campo cienti-
fico o la industria, sino para el campo educativo, es que se plantea
la necesidad de transformar los espacios tradicionales de ense-
flanza por medio de la integracién de la tecnologia como soporte
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para el proceso de formacién de calidad, tanto de estudiantes como
de maestros. En este sentido, la innovacién educativa desplegada
en la BUAP, en el marco del proyecto Innovacién en el Aprendi-
zaje, a través del grupo muestra, cuyos resultados se analizan en
lineas siguientes, no se relaciona Gnicamente con la sustitucién
de herramientas y estrategias didicticas tradicionales, sino con la
prictica educativa en su conjunto, al crear entornos colaborativos,
criticos y reflexivos, donde se establezca como principio un apren-
dizaje activo mediado por el uso de tecnologias y el dominio de los
entornos virtuales de aprendizaje.

Tomando en consideracién que desde el afio 2007, como efecto
de las disposiciones nacionales e internacionales para la trans-
formacién del campo educativo, se puso en marcha el proyecto
Modelo Universitario Minerva (MUM) en la BUAP, donde ademais
de contemplarse la aplicacién y seguimiento a los tres principios
clave para la educacién —pertinencia, calidad e internacionali-
zacién— (UNESCO en MUM, 2009a, p. 20), también se apuntaba
hacia el desarrollo y acceso de “nuevas tecnologias necesarias para
acceder a las principales corrientes de pensamiento global” (MUM,
2009a, p. 21), es que se reconocié la necesidad de adecuar la prac-
tica educativa a los requerimientos y estindares internacionales
para la formacién de profesionales competitivos y activos para el
mercado y el desarrollo de la sociedad globalizada.

Mediante la consolidacién de las modalidades alternativas
para la educacidn, expresadas dentro del marco del MUM, se esta-
blecié entonces la meta de desarrollo de “medios innovadores de
aprendizaje y ensefianza’, asi como ‘el cambio de roles y actitudes
de docentes y estudiantes” (MUM, 2009b, p. 30) con el objetivo de
impactar de una mejor manera en la formacién de estos tltimos,
asi como la generacidn de una red eficiente para la atencidn de los
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alumnos. Dichas actitudes pueden ser apreciadas como un proceso
de larga duracién y de transformacidén constante ocurrido en la
BUAP, con la incorporacién de ambientes virtuales de aprendi-
zaje (AVA) como Blackboard o Moodle en la prictica docente y, en
tiempos recientes, con la integracién del Aula del Futuro desde el
mes de marzo del afio 2017.

Este tltimo proyecto dio inicio con un grupo piloto de seis
docentes, quienes fueron capacitados en las diversas estrategias
educativas que permiten la correcta interaccién y colaboracidn
dentro del Aula del Futuro, tales como: el aprendizaje basado en
proyectos, las habilidades de bisqueda y organizacién de infor-
macion, el trabajo colaborativo, la recodificacién de informacién
y el pensamiento critico. A partir de estos temas, los docentes
participantes elaboraron una secuencia didictica para el uso del
Aula del Futuro, en la cual se establecieron dindmicas colabora-
tivas apoyadas con el uso de distintas herramientas digitales, todo
esto con apoyo del personal de la Direccién General de Innovacién
Educativa (DGIE) de la BUAP y del Centro de Ciencias Aplicadas
y Desarrollo Tecnoldgico (CCADET), ahora Instituto de Ciencias
Aplicadas y Tecnologia (ICAT), de la UNAM.

De acuerdo con los registros de la DGIE, el Aula del Futuro ha
sido utilizada de manera efectiva por los docentes participantes,
demostrando la importancia de su implementacién y, sobre todo,
su utilidad para crear nuevas y mejores dindmicas de aprendizaje.
Estos espacios brindan a los estudiantes y a los docentes un lugar
para experimentar novedosas formas de interaccién, para aplicar
los conocimientos y para lograr el aprendizaje de manera colabora-
tiva, motivo por el que resulta fundamental conocer los resultados
de la implementacién de este proyecto en su etapa piloto.
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Innovacion, ;para qué?

El avance tecnoldgico, como reflejo de la globalizaciéon y del sistema
de produccién capitalista, ha supuesto la transformacién paula-
tina de diversos sectores de la sociedad, entre los que se cuenta
el propio campo educativo. Con la integracién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) a los procesos de ense-
fanza y aprendizaje, se ha establecido un panorama de desarrollo
que pretende el logro de las habilidades y competencias tanto en
los docentes como en los estudiantes con la finalidad de asegurar
una educacién de calidad acorde a las necesidades actuales.

Al establecerse nuevas tecnologias y tendencias educativas a un
ritmo vertiginoso, las instituciones estin obligadas a mantenerse
actualizadas para generar sujetos competitivos para el mercado,
pero también con una visién y responsabilidad social que pueda
dirigir los productos de la aplicacién de su conocimiento hacia la
mejora de la comunidad global. Tal como apunta la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) en su Visién y Accion 2030 (2018), una de las principales
caracteristicas de las sociedades del conocimiento, es el cambio,
lo que implica que “las Instituciones de Educacién superior (IES)
realicen reformas profundas de sus modelos educativos y pedagé-
gicos, en las habilidades didacticas de los docentes y en las expe-
riencias de aprendizaje de los estudiantes” (ANUIES, 2018, p. 29).

De acuerdo al reporte elaborado para EDUCAUSE por Grajek y
Grama en enero de 2018, “la transformacién digital describe una
nueva fase de evolucién, una de acompafiamiento estratégico, en
la cual las tecnologias de la informacién, sean partes intrinsecas
y estratégicas de la misién y las metas de la institucién” (2018,
p. 2). En dicho reporte, se contempla un total de diez puntos a
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desarrollar como parte de las “tecnologias estratégicas y tecnolo-
gias para la educacién superior”, siendo algunos de los mds impor-
tantes: a) las clases con un enfoque en el aprendizaje activo, b) el
uso de aplicaciones y dispositivos mdviles, c) el uso de tecnologia
para planear y dar seguimiento a los planes educativos de los estu-
diantes, asi como d) el manejo de herramientas de la informacién
para gestionar sistemas de planificacién de éxito del estudiante
(2018, p. 1).

Si se observan con cuidado dichos indicadores, es posible encon-
trar una correlacién en cuanto a lo sefialado por la ANUIES en su
proyeccién para el ano 2030, donde se plantea una conversién de
las TIC, por las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC), que “modificard la concepcién rigida y disciplinaria de los
programas educativos para dar paso a un aprendizaje flexible en
donde existan alternativas en cuanto a c6mo, cuindo, dénde y qué
estudiar...” (2018, p. 31); el uso de estas tecnologias para la educa-
cién al mismo tiempo, apunta a la emergencia de nuevas y mejores
habilidades por parte de los docentes en cuanto a la planeacién
de las actividades, al desarrollo de los contenidos y el manejo de
las tecnologias para impactar de manera adecuada en el proceso
de aprendizaje y, por lo tanto, en la formacién académica y profe-
sional de los estudiantes a su cargo.

Innovacion educativa en la BUAP

En la BUAP se considera la innovacién educativa como el camino
a seguir para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
solucionar problemas actuales y conseguir que los estudiantes se
responsabilicen de su formacién desde el punto de vista motiva-
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cional y participativo. De esta manera, “la innovacién educativa
es la aplicacién de una idea que produce cambio planificado en
procesos, setvicios o productos que generan mejora en los obje-
tivos formativos” (Sein, Fidalgo & Alves, 2016).

Desde esta perspectiva se entiende que los cambios de la inno-
vacién deben ser sostenibles, transferibles, eficaces y eficientes (los
cuales se logran a través de la incorporacién de nuevas tendencias,
nuevos procesos o nuevos enfoques tecnopedagdgicos), los compo-
nentes de una innovacién educativa considerados en la BUAP, son

aquellos propuestos por Fidalgo (2010):
¢ Procesos: tipos de metodologias formativas o logisticas.

¢ Tecnologias: hardware (ordenador, proyector, pizarra elec-
trénica) y software (plataformas e-learning, blog, wikis).

¢ Conocimiento: informacién atil para el proceso formativo
(contenidos, recursos, web, casos pricticos, proyectos, infor-
macién general sobre la asignatura, consejos).

¢ Beneficiarios: personas a las que se dirige la innovacién, prin-
cipalmente son el profesorado y el alumnado.

Tal como ha senalado Prince H. Bull,“la tecnologia [...] ha rede-
finido la ensenanza y el aprendizaje en el siglo XXI. El conoci-
miento de la tecnologia incluye un entendimiento claro de cémo
integrar las tecnologias del aprendizaje y el uso apropiado del
hardware, software y los dispositivos que son empleados por
la institucién” (Bull et al.,, 2017, p. 36), situacién que obliga a
repensar en tres grandes segmentos para la educacién superior y
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las modalidades alternativas de educacién, a saber: coémo asegu-
rarse de que la tecnologia sea usada para el desarrollo adecuado
de competencias; cémo atraer mediante practicas y estrategias
diddcticas innovadoras a un mayor nimero de estudiantes;
cémo generar confianza en los estudiantes respecto a la integra-
cién de tecnologias para un proceso de ensefianza-aprendizaje
constante, de calidad y significativo. Estas variables se atienden
mediante el Aula del Futuro, en el proyecto de Innovacién en el
Aprendizaje.

De esta manera, en la BUAP se considera que la innovacién se
fundamenta sobre el aprendizaje y se ve como un proceso que se
mantiene en mejora continua. Entre los principios de la innova-
cién educativa que se siguen en la institucidn, se encuentran los

plasmados por Blanco y Messina (2000):

¢ Innovacién supone transformacién y cambio cualitativo
significativo, no simplemente mejora o ajuste del sistema
vigente. Desde esta perspectiva no todo cambio es una in-
novacion.

¢ Los cambios podrin considerarse como innovacién solo si
producen cambios significativos respectos a la rutina esta-
blecida tradicionalmente en la escuela: la metodologia, las
relaciones interpersonales, la concepcién del proceso ense-
fanza-aprendizaje, la organizacién o el funcionamiento de
la escuela o aula de aprendizaje.

¢ Una innovacidén no es necesariamente una invencion, pero

s1 algo nuevo que propicia un avance en el sistema hacia su
plenitud, un nuevo orden o sistema. Lo nuevo se define en
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funcién de una situacién determinada y en relacién con lo
antiguo.

Por lo tanto, la innovacién educativa en la universidad publica debe
estar pensada para contribuir a preparar individuos que resuelvan
problemas, que tomen decisiones y trabajen colaborativamente en
propuestas acordes a las necesidades de cada comunidad (Lépez,
2006) en consonancia con los nuevos escenarios de la sociedad.
Los sistemas de educacién superior en este sentido, deben ejercer
una transformacién interna respecto a su manera de pensar la
educacidn, la creacién e implementacidn de los modelos.

Al respecto, documentos como el Informe Horizon 2018 sefialan
que“[...] la educacién superior ha sido considerada como un vehi-
culo para impulsar la innovacién [...] [la cual] debe evaluar critica-
mente su plan de estudios e implementar cambios en sus métodos
para eliminar barreras que limiten el desarrollo de nuevas ideas”.
Los cambios en la comunicacién, la tecnologia, la informacién e
investigacién, asi como los nuevos lenguajes y el conocimiento, han
llevado a incorporar a la innovacién como un aspecto primordial
para el nuevo escenario social.

Debido a esto tltimo, los actuales sistemas educativos deben
innovar para dar respuesta a estos cambios, evitar su pardlisis y
construir sistemas mds participativos (UNESCO, 2016). Con esta
visién, en la BUAP se realiza un anilisis y redisefio (o adecuacién)
de la forma de llevar a cabo los procesos educativos para hacerlos
més eficientes y cumplir los objetivos planteados, en tres rutas

fundamentales, siguiendo a Fidalgo (2017):
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1) Proyectos I+D+i. Proyectos competitivos de investigacién/
desarrollo que se enmarcan en una o varias lineas de investi-
gacién en los que colaboran un grupo de docentes o asesores
y una o varias empresas.

2) Institucional. Innovaciones implementadas y desarrolladas
desde el interior de la Universidad. En el caso de BUAP, se
cuenta con una plataforma instruccional institucional que
soporta todos los planes de estudio dirigidos a estudiantes
que requieren de material en linea y otra de uso exclusivo
para los cursos de educacién continua o formacién docente
en el uso de las TIC. De igual forma, se han desarrollado
cursos en linea, masivos, abiertos, de diferentes tematicas, y
un sinnimero de contenidos abiertos, disponibles en reposi-
torios de cada Unidad Académica.

3) En el aula o innovacién educativa docente. Ideas concebi-
das y ejecutadas por cada docente con su alumnado en su
asignatura, tareas enmarcadas en el proyecto Innovacién en
el Aprendizaje. La experiencia a la que nos referiremos aqui,
el Aula del Futuro, se centra en esta tlltima ruta.

El proyecto Innovacion en el Aprendizaje - Aula del Futuro

Una de las acciones implementadas mds importantes en los tltimos
afios para incentivar la innovacién educativa en la BUAP, fue la crea-
cién y uso del Aula del Futuro, dentro del proyecto Innovacién en
el Aprendizaje que se llevé a cabo con el apoyo y colaboracién del
CCADET, ahora ICAT, de la UNAM. Su objetivo es generar tecno-
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logia que promueva el trabajo grupal y colaborativo, fomentar la
participacidén de los estudiantes y permitir la experimentacién y
andlisis en el salén de clases (UNAM, 2014).

En el Aula del Futuro, la tecnologia es un instrumento de la
educacidn, por lo que se pretende aprender de manera horizontal
al compartir equipos de computo, mesas de trabajo y muros o piza-
rrones interactivos en los que los estudiantes pueden participar
simultineamente. En este proyecto, el uso de la tecnologia cambia
las dindmicas de aprendizaje, buscando crear espacios flexibles que
permitan la colaboracién y reflexién (UNAM, 2017), tanto entre los
estudiantes como con el docente.

De esta forma, con el Aula del Futuro no se busca sola-
mente la adaptacidon de espacios educativos digitales y el uso de
tecnologia, sino una transformacién en la forma de ensefar y
aprender colaborativamente y, por ende, donde se consideren
el desarrollo de las habilidades digitales esenciales por parte
del docente, tales como la biisqueda, organizacién y recodifi-
cacién de informacidn, la creacién de estrategias y actividades
adaptadas a cada disciplina, y las habilidades para comunicar y
difundir la informacién.

Dicho espacio fue creado e implementado en la BUAP para
transformar la practica educativa a través de la incorporacién de
tecnologia en el aula y crear con ello un espacio académico libre
para la exploracién; no se trata de la simple sustitucién de herra-
mientas didicticas tradicionales por las de tipo digital, sino de
formar espacios innovadores en los que la interaccién y la colabo-
racién conduzcan hacia el aprendizaje activo. A través de su uso,
se pretende entonces que la dindmica educativa se transforme: el
aula no es un lugar de exposicién por parte del docente, sino que se
convierte en un espacio para la discusidn, la negociacién y la argu-
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mentacion por parte de los estudiantes, es un area para reflexionar
y aplicar conocimiento.

La implementacion del Aula del Futuro

El proyecto estd dirigido a la comunidad universitaria, alumnos
y docentes de educacién media superior y superior, de cualquier
unidad académica y que tengan el interés por transformar su pric-
tica educativa, asi como construir un espacio flexible de apren-
dizaje, ademds de aprovechar la tecnologia en pro de la calidad
educativa. Considerando ello, el Aula del Futuro inicié con un
grupo piloto de seis docentes de distintos perfiles académicos, tres
disefadores instruccionales y un desarrollador multimedia de la
DGIE, haciendo un total de diez participantes.

Para asegurar la diversidad y un alcance amplio del pilotaje, se
buscé que los docentes pertenecieran a distintas unidades acadé-
micas e impartieran diversas disciplinas para poder reconocer
similitudes y diferencias en las practicas educativas de los docentes
de la universidad. Asi, los participantes seleccionados provinieron
de las facultades de Ingenieria Quimica, Contaduria Publica,
Derecho, Computacién y de la Preparatoria Regional “Enrique
Cabrera Barroso”. Por esto tlltimo, en el proceso de evaluacién del
Aula del Futuro, la muestra fue de tipo no probabilistica, lo que
significa que los participantes no fueron seleccionados de manera
aleatoria, sino que se reclutaron uno a uno, a conveniencia de los
investigadores y de acuerdo a la disposicién de los participantes.

Este proyecto inicid en el mes de marzo del ano 2017, con
la capacitacién de dicho grupo de docentes, quienes se prepa-
raron para el uso del Aula del Futuro, a través del Diplomado
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Enfoque Tecnopedagdgico desde la Profesién Docente, impar-
tido por expertos del CCADET-UNAM, entre los que se cuenta el
Dr. Fernando Gamboa, creador y fundador del proyecto Aula del
Futuro de la UNAM.

El diplomado se enfoc6 a las diversas estrategias educativas
que permitieron la interaccidn y colaboracién en dicho espacio,
tales como el aprendizaje basado en proyectos; las habilidades de
biisqueda y organizacién de informacidn; el trabajo colaborativo;
la recodificacién de informacién y el pensamiento critico.

Simultineamente a la capacitacién proporcionada a los
docentes, se crearon dos espacios fisicos en la DGIE de la BUAP:
1) un aula de gran tamafio con configuracién flexible que permite
el uso de equipos de cémputo personales, en mesas que pueden
acomodarse de acuerdo al propésito de la actividad, asi como un
muro digital interactivo en el cual pueden participar los estudiantes
desde su dispositivo mévil. Por otra parte, 2) un espacio de dimen-
siones mds pequenas, alberga equipos portitiles de cémputo, una
pantalla para proyectar informacidn y un escritorio colaborativo
en la que se puede proyectar informacién y participar en la crea-
cién de actividades colaborativas o en la construccién de organiza-
dores grificos de manera grupal, a través de dispositivos méviles
o equipos portatiles. Ambos espacios, brindan a los estudiantes y
a los docentes un lugar para experimentar nuevas formas de inte-
raccién, para aplicar los conocimientos y llegar al aprendizaje de
manera colaborativa.

332



El aula del futuro: una herramienta para transformar la practica educativa de la BUAP

Evaluacion del proyecto Aula del Futuro

Con la intencién de valorar los resultados del proyecto Aula del
Futuro implementado por la BUAP, y conocer las experiencias
vividas por los docentes de la institucidn, se diseid un cuestio-
nario de preguntas abiertas para indagar sobre las tematicas que,
a consideracidén de los investigadores, dan paso a la innovacién
educativa: tecnologia aplicada a la educacién, dindmicas de apren-
dizaje, planeacién didéctica y resultados académicos.

De esta manera, entre los objetivos de la aplicacién del instru-
mento se encuentran: reconocer las practicas educativas innova-
doras que llevan a cabo los docentes de educacidn superior de la
BUAP a partir del uso del Aula del Futuro como una herramienta
didactica de apoyo y de transformacién de la prictica universi-
taria; identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los
docentes en clase, y la forma en que han cambiado su practica
educativa; conocer las dindmicas o actividades de aprendizaje que
se han llevado a cabo a partir del uso del Aula del Futuro; definir
los cambios que se han presentado en la planeacién didéctica, a
partir del uso del Aula del Futuro, y por tltimo, describir los resul-
tados académicos que se han obtenido después del uso del Aula
del Futuro en las clases universitarias.

Este estudio es de tipo retrospectivo, al haber indagado en
las experiencias y practicas educativas ya sucedidas en periodos
escolares cursados. Asimismo, es transversal, ya que las variables
fueron estudiadas de manera simultdnea y la recoleccién de datos
se hizo en un solo momento (Hernindez, Fernindez & Baptista,
2010). Por otra parte, en cuanto a su alcance, se trata de un estudio
descriptivo, pues el objetivo fue identificar, reconocer, registrar y
valorar las pricticas educativas, es decir, especificar las caracteris-
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ticas de las experiencias universitarias innovadoras vividas por los
docentes, sin relacién, comparacién o explicacién de las variables.
Finalmente, se trata de un estudio no experimental, pues las prac-
ticas ya han ocurrido y no se ha manipulado ninguna variable, es
decir, no se ha ejercido control o influencia sobre ellas.

Tomando en cuenta que la innovacién educativa supone
una transformacién de la prictica universitaria desde distintas
vertientes (tecnoldgica, de gestion, académica y curricular) y da
cabida al aprendizaje activo de los estudiantes a través de la inte-
raccién, se han considerado cuatro variables que, para fines de la
presente evaluacidn, constituyen la innovacién educativa repre-
sentada por el aula del futuro, a saber: 1) tecnologia aplicada a la
educacién, 2) dindmicas de aprendizaje, 3) planeacién didictica y
4) resultados académicos.

Para el presente estudio, la tecnologia aplicada a la educacién
es considerada como todos aquellos programas, aplicaciones y
software especializado que han utilizado los docentes para apoyar
su prictica educativa en el aula, y que contribuyen a la interaccién
de los estudiantes y por ende a la construccién del conocimiento.
Por otra parte, la planeacién didictica se refiere a los cambios,
modificaciones y adaptaciones que ha sufrido la prictica educativa,
anivel de disenio de las clases, ya sea en los objetivos, en la forma de
organizar las actividades, y/o en la evaluacién de los aprendizajes.

En cuanto a las dindmicas de aprendizaje, se consideran como
todas aquellas actividades que los docentes han aplicado en clase, a
partir del uso del Aula del Futuro y que suponen una adaptacién o
una transformacién en las dindmicas tradicionales.

Finalmente, los resultados académicos se refieren a la percep-
cién de cambios en el rendimiento escolar de los estudiantes, es
decir, si el uso de una herramienta de innovacién ha permitido que
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los estudiantes asimilen el conocimiento en mayor proporcidn, asi
como los beneficios que se perciben de su uso.

Como ya se menciond, para evaluar el proyecto Aula del
Futuro, identificar las practicas educativas innovadoras y conocer
las experiencias de los docentes, se disefid y aplicé un cuestionario
estructurado que contiene 12 preguntas que cubren las variables
a valorar, y en las que se indagd respecto a la incorporacién del
uso de la plataforma instruccional en las clases presenciales, en el
uso de distintas herramientas tecnoldgicas y los cambios que han
traido en la forma de ensefar y aprender, en el impacto del uso
del Aula del Futuro en los objetivos educativos, la planeacién y
la evaluacién, en la modificacién de dindmicas, actividades en el
salén de clases y la participacién de los alumnos a partir del uso del
Aula del Futuro y, finalmente, conocer si el uso de espacios flexi-
bles y tecnoldgicos motivan al estudiante para mejorar su rendi-
miento escolar.

Posteriormente, para el anilisis de los resultados se elaboraron
tablas de vaciado en las que se registraron las respuestas de cada
uno de los participantes, pregunta por pregunta, para después
hacer una complicacién por variable. Una vez revisados los textos,
se procedié a la comparacién de compilaciones de cada variable
y se obtuvieron los resultados correspondientes, mismos que se
presentan a continuacion.

Resultados
De acuerdo con las variables consideradas, en el plano de la tecno-

logia aplicada a la educacion, 50% del grupo piloto sefialé comenzar
a utilizar la plataforma instruccional institucional, pero sola-
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mente como medio para recibir tareas y trabajos, por lo que en una
primera fase solamente ha servido como repositorio sin aprovechar
todas las posibilidades que ofrece. Por otra parte, se senala el uso
de diversas aplicaciones como las que ofrece la plataforma Google,
entre ellas Google Classroom y Google Drive o incluso programas
especificos de cada asignatura como Genially, Geogebra o simu-
ladores. En la Figura 1, se pueden observar las herramientas mas
utilizadas, que sirven para incentivar el trabajo colaborativo, dar
seguimiento en tiempo real de las actividades realizadas y llevar a
cabo evaluaciones.

FiGura 1
Uso de herramientas tecnoldgicas por el grupo piloto

Socrative 17%
Simuladores 17%
Muro interactivo 83%
Kahoot 50%

Google Classroom

Google Drive 83%
Geogebra 17%
Genially 17%

Edmodo 1%

0% 0% 20% 30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%

Flaboracion propia.
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En la grafica anterior, se puede observar que las herramientas més
utilizadas por el grupo piloto fueron Google Drive y el Muro inte-
ractivo, seguidas de Kahoot y Google Classroom, lo que quiere
decir que las herramientas que favorecen el trabajo colaborativo
son las que se han considerado adecuadas en el Aula del Futuro.

Por otra parte, sobre la planeacion diddctica, el grupo piloto
sefiala la necesidad de cambios en la organizacién y disefio en las
clases al incorporar la tecnologia, sin embargo, consideran que, a
pesar de las ventajas que supone el uso de tecnologia, la modifi-
cacién de la organizacién, planeacién y evaluacién es un proceso
mucho mds retardado, pues se hace necesario dominar la tecno-
logia para reconocer sus posibilidades, es decir, estar capacitados
para ello y, sobre todo, convencidos de su utilidad. En cuanto al
impacto de la tecnologia en las clases, el grupo piloto considera que
es la planeacién de actividades la que mas ha sufrido cambios y
la que requiere de un mayor tiempo para su modificacién, mien-
tras que en la evaluacidn se percibe un cambio menor, tal como se
puede observar en la Figura 2.
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FIGURA 2
Impacto de la planeacion didactica a partir del uso de la tecnologia

80% T5%
10%
£0%

50%

42%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
Organizacién Planeacidn Evaluacién

Flaboracion propia.

Con respecto a las dindmicas de aprendizaje, senalan que la posibi-
lidad de modificar fisicamente el espacio de trabajo, como sucede
en el Aula del Futuro, es un acierto para mejorar el aprendizaje de
los alumnos y permite realizar dinimicas colaborativas. Por otra
parte, este tipo de posibilidades demanda cambios en el disefio de
las dindmicas de aprendizaje que traen pros y contras, por ejemplo,
el alumno puede comprender mucho mas ripido un tema, el cono-
cimiento se estd construyendo en tiempo real y es posible monito-
reatlo, por lo que la figura del docente es de un verdadero guia. Sin
embargo, la necesidad de cambiar las dindmicas implica dedicar
mayor tiempo a la planeacién didactica.
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Finalmente, con relacién a la percepcién de mejora en los
resultados académicos de los estudiantes, el grupo piloto considera
que el uso de herramientas de apoyo y espacios adaptados parala
innovacidn educativa, motiva a los alumnos, puesto que les ofrece
otras formas de construir el aprendizaje y en ese proceso tienen
la posibilidad de compartir dudas y corregir errores. Esto se ve
reflejado en un mejor aprovechamiento, pues se evidencia una
mejor asimilacién del contenido. Pese a esto tltimo, es posible la
aparicién de otros errores ligados al uso incorrecto de la tecno-
logia, por lo que es importante dar seguimiento al proceso de
aprendizaje.

Conclusiones y reflexiones

En este proceso de actualizacién constante que supone el avance
tecnoldgico dentro del campo educativo, la prictica docente tiende
a reformularse. Desde el ano 2016, Barnett Berry sostenia que el
docente debia incrementar su conocimiento y habilidades para
ensefar contenidos rigurosos y comprometer al estudiante con su
aprendizaje (Barnett et al., 2016. p. 37), de igual manera, era nece-
sario que el docente pudiera reconocer cuando el estudiante alcan-
zaba cierto dominio de competencias especificas, a fin de superar
el proceso estandarizado de aprendizaje soportado por pricticas
como la repeticién o la memorizacion (Barnett et al., 2016, p. 35).
Bajo dicha dindmica, el papel del docente como guia para esta-
blecer una adecuada combinacién entre el uso de las tecnologias y
las estrategias de ensefianza para el aprendizaje, emerge como una
de las principales innovaciones educativas a resolver y ejecutar en
las instituciones de nivel medio superior y superior.
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Considerando las metas que establece la ANUIES para 2024
—docentes que cuenten con competencias tecnopedagdgicas y
digitales; y la formacién integral de los egresados basada en el
aprendizaje centrado en el estudiante (ANUIES, 2018)—, la BUAP
ha apostado por la transformacién de las estrategias docentes
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto en
la modalidad presencial como en las modalidades alternativas.
De esta manera la implementacién del Proyecto Innovacién en el
Aprendizaje y del Aula del Futuro se vislumbra como una de las
acciones de innovacién que pretenden transformar la experiencia
educativa en la universidad, pues su principal fin es promover el
trabajo grupal y colaborativo a través del uso de tecnologia dise-
fiada para ello.

En un primer acercamiento a esta forma de llevar a cabo dichos
procesos educativos, el uso de la tecnologia y de espacios dindmicos
de trabajo, se percibe como una innovacién que, si bien necesita
de mayor tiempo de planeacidn, trae consigo beneficios para los
estudiantes, pues ofrece la posibilidad de observar la trayectoria
del estudiante, modificar las clases para mejorar la compren-
sién del estudiante y sobre todo evaluar, no solamente los resul-
tados finales, sino todo el proceso de aprendizaje en su conjunto.

Finalmente, con la capacitacién en el uso y manejo de las TIC,
asi como en el uso de herramientas educativas digitales especi-
ficas y las posibilidades que ofrecen, el fomento del autoaprendi-
zaje por parte del docente, asi como sensibilizar a los docentes en
cuanto al uso de la tecnologia como apoyo a las clases presenciales,
dicho proyecto podra llegar a mds docentes y unidades acadé-
micas, para reconocer el impacto del uso de estos espacios a mayor
escala, describir los beneficios en la comunidad universitaria, asi
como identificar las oportunidades de mejora, no solo con el fin
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de adoptar la tecnologia educativa, sino apropiarnos de ella para
impactar e innovar en el aprendizaje.
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INNOVADORA PARA DESARROLLAR
RECURSOS DIDACTICOS

Adriana Aguilera Ramos, Oscar Escamilla Gonzalez,
Alma Rocio Hernandez Guzmén, Carlos Alberto Jaimes Vergara,
Ruth Torres Carrasco

Presentacion

Para contribuir al desarrollo de las habilidades y conocimientos
que marcan los planes y programas de estudio en los distintos
niveles educativos de formacién, en particular en la educacién
media superior y superior, la prictica docente se ha apoyado en
el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
(TIC) para facilitar la interaccién entre docentes y alumnos.

Una ventaja del uso de la tecnologia en el entorno educativo, es
que ha permitido generar diversos tipos de materiales didacticos
que promueven una mejor comprensién de temas a través del uso
de objetos interactivos y simuladores graficos. Asi, la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) desarroll$ en el afio 2008
el Sistema Exdmenes de Diagndstico y Autoevaluacién y Estudio
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de Asignaturas del Bachillerato de la UNAM denominado SABER,
el cual tenia como propésito fortalecer la formacién en el bachille-
rato de la UNAM y su articulacién con otras estrategias educativas
para mejorar la formacidn de los egresados, incrementar la eficacia
terminal y la puesta en prictica de un sistema integral de planea-
cién, supervision y evaluacién de los programas.

SABER se concibié como una herramienta de autoestudio y
autoevaluacién a través de un conjunto de recursos didacticos inte-
ractivos dirigidos a los estudiantes del bachillerato para las asigna-
turas con alto indice de reprobacién tales como: Algebra, Biologia,
Célculo, Espafiol, Estadistica, Fisica I y II Geometria, Historia de
México, Historia Universal y Quimica.

Para elaborar los recursos de las asignaturas del area de las
fisico-matematicas, se empled la herramienta de autor' denomi-
nada Descartes®. Para Espafiol, se utiliz6 la herramienta de autor
llamada Ensamble en su versién 1, misma que fue desarrollada por
la UNAM?. Para elaborar las asignaturas de otras 4reas del cono-
cimiento (Biologia, Fisica I y II Historia de México, Historia
Universal y Quimica) y culminar el proyecto, se robustecid
Ensamble creando la versién 2.

Ensamble, en sus dos versiones, es un software enfocado en la
creacién de recursos didécticos interactivos que permite incre-

Herramienta de autor es una aplicacién informdtica que facilita a los docentes, sin
conocimientos en lenguajes de programacién, la creacién, desarrollo y publicacién
de materiales y recursos educativos interactivos. A esta herramienta también se de-
nominara “editor”.

Descartes es una herramienta de autor para crear recursos interactivos especializa-
dos en el drea de matematicas.

El equipo de desarrollo se conformé por dos programadores especialistas en el en-

torno de trabajo Adobe Flash - Actionscript 3.
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mentar la produccién de los mismos, su uso no requiere de
personal capacitado en tecnologia, y ademds, su arquitectura® faci-
lita su adaptacidn a futuras tecnologias, vislumbrando la utiliza-
cién masiva en dispositivos mdviles, sin la necesidad de emplear
complementos adicionales o plugins.

Los materiales desarrollados del SABER, al depender de comple-
mentos adicionales al navegador, evidenciaron la incompatibi-
lidad en su visualizacién en dispositivos méviles; mismos que han
tenido una gran demanda, no solo para su uso bésico (llamadas y
mensajes de texto), sino también para consultar diversa informa-
cién. Lo anterior, propicié la bisqueda de soluciones al despliegue
y a la generacién de nuevos recursos didicticos interactivos
compatibles con el estindar HTML5® que puedan ser soportados
por cualquier navegador moderno, dando cabida a una innovacién
tecnoldgica y educativa.

Para responder a la necesidad antes mencionada, la Coordina-
cién de Desarrollo Educativo e Innovacién Curricular (CODEIC)
y la Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién (DGTIC) de la UNAM, desarrollaron una
tercera version de la herramienta de autor con el nombre Ensam-
blejs por su naturaleza web y el lenguaje de programacién utili-
zado: Javascript.

Ensamble]s fue creado en dos etapas por un grupo de programa-
dores y diseniadores de la CODEIC y la DGTIC. La primera se llevé a
cabo en un periodo aproximadamente de un afo, y consistié en la
creacion del editor bésico, el cual se describird mas adelante. Para

* Disefio conceptual y la estructura operacional de un sistema.
> HTMLS es la versién mds reciente del lenguaje informdtico usado para estructurar y

presentar el contenido para la web.
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desarrollarlo se analizaron y adaptaron distintas metodologias
agiles de desarrollo de software, cuyo objetivo es buscar el creci-
miento progresivo de la funcionalidad (incrementacidn) a partir
de la repeticién de procesos (iteracién), asi como el desarrollo en
pequenas células de trabajo multidisciplinarias y auténomas con
funciones especificas inmersas en procesos compartidos de toma
de decisiones en donde se enfatiza la comunicacién persona a
persona y los pequenios productos son la medida del progreso.

Actualmente, el equipo de trabajo se encuentra desarrollando
la segunda etapa, que corresponde a la creacién de complementos
de funcionalidad a la herramienta para agilizar el desarrollo de las
actividades de los recursos didicticos y asi incrementar la mejora
en la experiencia del usuario.

La Real Academia Espanola (2014) define el término “inte-
ractivo’ como aquel programa que fomenta un didlogo entre la
computadora y el usuario. La interaccidn a través del didlogo en los
procesos educativos es importante para consolidar conocimientos
y, con el apoyo de la tecnologia, esta interaccién ademas de ser
posible, facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo

Una de las limitantes para desarrollar recursos didacticos innova-
dores con el uso de tecnologia, es que la mayoria de los docentes
carecen de conocimientos, habilidades y experiencia para llevarlos
a cabo y materializar sus ideas educativas. Como se mencion, la
CODEIC en colaboracién con la DGTIC de la UNAM, han desarro-
llado una herramienta de autor denominada EnsambleJs, software
que permitird a los docentes de la UNAM y otras instituciones
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educativas, crear sus propios recursos diddcticos, los cuales se
convierten en “proyectos” dentro del entorno de trabajo de Ensam-
blejs, y de esta manera, acceder y ser visualizados por los estu-
diantes en diversos navegadores, incluyendo los instalados en los
dispositivos mdviles, para apoyar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje en los distintos niveles de formacién.

Para facilitar la administracién de los recursos creados, el
equipo de desarrolladores implementd una plataforma web para
hospedar el constructor de recursos y ofrecer el servicio tanto a los
usuarios creadores de contenidos (docentes), como a los consu-
midores de los mismos (alumnos). Dentro de esta plataforma, los
usuarios pueden crear y visualizar dichos contenidos, asi como
compartirlos con terceros, ya que los materiales producidos con
esta herramienta, son publicados directamente en internet.

Descripcion de EnsambleJS como una innovacion

Ensamblejs estd integrada de dos elementos importantes: el editor
o constructor de recursos y el reproductor de los mismos, asi como
un administrador de proyectos. Cada uno de estos elementos
juega un rol fundamental en el correcto funcionamiento de la
herramienta de autor, y son imprescindibles para una mejor expe-
riencia de usuario final.

Editor o constructor de recursos y sus componentes

El editor o constructor de recursos es el elemento mis importante
de EnsambleJs, pues gracias a él es posible generar los recursos y
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configurar su comportamiento. Cuenta con una interfaz grafica
montada en un sitio web, siguiendo la idea WYSIWYG (what you
see is what you get, o ‘lo que ves es lo que obtienes, de su traduc-
cién al espafiol), y comparte una apariencia y comportamiento
similar a muchos otros programas informiticos de edicién de
recursos, adoptando de ellos elementos familiares para el usuario
que ofrecen que su primer acercamiento a la herramienta se dé casi
de manera natural y confortable.

La interfaz grifica de la herramienta se muestra en la siguiente
figura y cada uno de sus elementos son descritos a continuacion.

Ficura 1

Elementos de la interfaz gréfica

A Barra de
menls

Barra de
B herramientas

C.
Panel de
pantallas

F

Panel de
propiedades

D

Panel de
jerarquia
de objetos

E Area de trabajo

a) Barra de menus
Contiene un conjunto de mentis desplegables en donde se
encuentran las opciones generales del proyecto o recurso
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interactivo tales como: Guardar, Agregar pantalla, Opciones
de proyecto, entre otras.

b) Barra de herramientas

Ofrece el acceso directo a algunas opciones clave del mend,
asi como al conjunto de objetos que pueden ser insertados en
el recurso, por ejemplo: Botén, Imagen, Texto, Video, entre
otros.

Panel de pantallas

Muestra cada una de las pantallas que contiene el proyecto
(material didictico) a través de una imagen miniatura, y
permite la reorganizacién de las mismas al arrastrarlas y
soltarlas de manera similar en la que se hace en Microsoft
PowerPoint.

d) Panel de jerarquia de objetos

e)

Contiene el arbol de jerarquia de los objetos incluidos en el
drea de trabajo. Se encuentra organizado por capas y las mis-
mas se pueden renombrar, bloquear y ocultar semejante al

manejo de capas en Adobe Photoshop.

Area de trabajo

Oftrece el lienzo de trabajo y contiene a cada uno de los ob-
jetos incluidos por pantalla. El usuario interactia con esta
zona y sus objetos al modificar su tamafio, posicién y otras
propiedades particulares. Ademads, ofrece una versién idén-
tica de las pantallas del proyecto una vez que es publicada en
Internet.
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f) Panel de propiedades
Ofrece una lista de las propiedades particulares de cada ob-
jeto seleccionado en el drea de trabajo, tales como: posicién,
tamafio y comportamientos (ocultar, mostrar, avanzar).

Reproductor de recursos o proyectos

El reproductor de recursos es el componente de la herramienta
cuya funcidn es interpretar la configuracion de todos los objetos y
los comportamientos afiadidos por el usuario via el Editor, con el
fin de mostrarlos en una pagina web dentro del sistema. Se accede
a este reproductor de dos maneras: por medio del previsualizador
localizado en la barra de herramientas de la interfaz grafica o, a
través del botdn de previsualizacién de cada uno de los proyectos
en el administrador de los mismos.

Una vez presionado el botén Previsualizar en la barra de herra-
mientas, se despliega una ventana emergente con la pantalla que se
esta modificando dentro del Editor.

FiGURA 2
Botdn Previsualizar
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La finalidad del reproductor es mostrar al usuario el estado y
comportamiento real del proyecto, una vez publicado en la web.
Cabe decir que a partir de que se crea el proyecto —los materiales
didicticos—, este ya se encuentra hospedado en el sistema y puede
ser compartido a quien se desee a través de su vinculo.

FiGURA 3
Vista previa del proyecto

[3 Vista previa - Google Chrome - [m] X

/sysEnsambleJS/projects/00002/000120/preview.htm|

Titulo de pantalla
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Administrador de proyectos en la plataforma web

Como se menciond, la herramienta de autor se encuentra hospe-
dada en un sistema web que requiere un previo registro para
obtener las credenciales (usuario y contrasefia) que permiten utili-
zarlo. Este sistema, ademds de proveer un administrador de los
proyectos propios (recursos didécticos) de cada docente, también
ofrece la posibilidad de visualizar todos los proyectos generados
por la comunidad de autores.

A continuacidn, se muestra la pantalla principal del sistema en
la cual se realiza el proceso de autenticacién a través del ingreso de
las credenciales.

FiGura 4
Pantalla de ingreso

&« C @ fsysEnsamble e @ 1| Q Search N @D e ® I =

Ensamble JS

Ingresa tus

datos

Iniciar sesion

Derechos Reserva_ COL
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Una vez validadas, se tiene acceso a dos secciones:

Mis proyectos

En donde el usuario puede administrar todos aquellos recursos
didicticos creados por él, a través de una lista con los datos de cada
uno y la imagen en miniatura de su primera pantalla.

Inicio

Es el indice con todos los proyectos creados hasta ese momento
por la comunidad de autores y ofrece la capacidad de busqueda,
tanto por autor como por recurso; ademds, posibilita compartirlos
entre los pares creadores o cualquier usuario que tenga el vinculo
correspondiente al mismo.

FiGURA 5
Proyectos desarrollados

8 Inicio Mis proyectos Carlos Jaimes Vergara

Proyectos indice de proyectos & inicio

Resultados : 94

& carlos J ra
£22018-04-1016:38:30
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Desarrollo de recursos mediante una herramienta de innovacion

Segtin la UNESCO (2014),la innovacién implica trascender el cono-
cimiento academicista para pasar del aprendizaje pasivo del estu-
diante, a una concepcién en donde éste se construye entre todos y
para lograrlo, es necesario que las instituciones educativas imple-
menten acciones que permitan incidir en problematicas especificas
y asi lograr un mejor desarrollo de habilidades y competencias en
los estudiantes.

Bajo esta concepcién de las acciones implementadas por la
UNAM se cred la herramienta de autor EnsambleJs, que si bien
apoyé en la creacién de recursos diddcticos interactivos, ha ido
mejorando en sus distintas versiones para adecuarse a nuevas
tecnologias.

Una vez concluida la tercera versién del editor basico denomi-
nado EnsambleJs, el equipo de desarrolladores disefid tres pruebas
piloto para garantizar que esta innovacién educativa cumpliera
con todas su funciones. La primera, tuvo como finalidad evaluar la
usabilidad e intuitividad de la interfaz grifica; asi como la funcio-
nalidad general de la herramienta. Se realiz6 con personas de las
dependencias involucradas y consistié en explorar la herramienta
sin ningln tipo de guia sobre su funcionamiento. Para recopilar la
experiencia de los usuarios durante la prueba e integrar los resul-
tados, se llevd a cabo una reunién de realimentacidn, para con ello
hacer mejoras sustanciales que permitieron corregir errores.

Para la segunda prueba, se encomendé al mismo grupo de
personas realizar un recurso didéctico, proporcionindoles un docu-
mento guia y los recursos audiovisuales necesarios para su elabo-
racién. Posteriormente, se les convocé a un segundo encuentro
en donde se reportaron las problemiticas enfrentadas; derivado
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de ello, se hicieron los ajustes pertinentes para generar la primera
version estable® de la herramienta, junto con el sistema de adminis-
tracién de proyectos.

Con esta nueva versién y con la finalidad de hacer una prueba de
usuario apegada al piblico objetivo —los docentes—, se realizé una
tercera prueba en donde participaron profesores de bachillerato y
licenciatura de la UNAM con interés en desarrollar material didac-
tico interactivo y con poca experiencia en el manejo de recursos
tecnoldgicos. Esta prueba se dividié en dos fases: en la primera,
se ofrecid una sesion de capacitacién presencial para mostrar el
funcionamiento de la herramienta, y en la segunda, se solicit6 a los
usuarios realizar un recurso digital interactivo; asi como contestar
una encuesta de opinidn.

Resultados del uso de la innovacion

Los usuarios que participaron en la tercera prueba de la herra-
mienta, expresaron agrado y encontraron potencial en su uso,
incluso algunos de ellos manifestaron su interés en seguir traba-
jando con ella posteriormente. Gracias a los resultados obtenidos
en las pruebas, se logré evaluar la herramienta Ensamble]s y realizar
las mejoras necesarias.

En respuesta a las inquietudes y recomendaciones de los usua-
rios, el equipo de desarrollo llevé a cabo distintas acciones entre las
que destacan: mejorar la experiencia de usuario, agilizar procesos

6 “Estable” hace referencia a la versidn de un software cuando ha sido probado inten-

sivamente y no presenta errores.
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en actividades de uso comin, ademis de implementar nuevas
funcionalidades y la creacién de videotutoriales sobre el manejo de
la herramienta.

Conclusiones

Las tendencias internacionales que se gestan haciendo uso de las
TIC en el contexto educativo, estin modificando los modelos tradi-
cionales del proceso de ensefianza-aprendizaje; por lo anterior,
una de las politicas universitarias estd orientada en la adquisicién
de conocimientos, habilidades y aptitudes con el apoyo de recursos
didicticos interactivos, potenciando el empleo de las tecnologias
de la informacién. De lo anterior, la UNAM desarrollé una herra-
mienta innovadora llamada Ensambles, un software que permi-
tird elaborar materiales didacticos interactivos que contribuyan a
mejorar el desempefio de los alumnos, gracias a las fortalezas de
esta innovacidn tecnoldgica, que no requiere de instalar ningtn
tipo de software adicional para crear materiales diddcticos, contar
con un navegador web compatible con los estindares de la quinta
versién de HTML y su disponibilidad de manera gratuita. Su uso
no requiere de un perﬁl 0 conocimientos tecnolégicos avanzados,
por lo que los docentes podrin emplearlo para cualquier asigna-
tura y drea de conocimiento, facilitando su inclusién en su propia
prictica docente.

La herramienta de autor denominada EnsambleJs, ademdis de
ser un software flexible, gratuito, intuitivo y con diversas virtudes,
se ha concebido como un proyecto vivo, dindmico y de innovacién
educativa continua; por lo que el grupo de desarrollo continuard
dindole soporte, mantenimiento y una actualizacién constante
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con miras a crear una comunidad sdlida y entusiasta de futuros
desarrolladores e innovadores educativos.
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Planes y Programas de Estudio. Jefe del Departamento de Planes y Programas de
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de desarrollar propuestas innovadoras que dirijan a una educacién de calidad.
jehernandezo@ipn.mx
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Temas de interés: Filosofia de la educacién, filosofia de la India,

textos sdnscritos, filosofia de la no-violencia y educacién de paz.
xicotencatlm@gmail.com

MENDEZ ENCARNACION DANIEL

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP).

Direccién General de Innovacién Educativa (DGIE). Disefiador instruccional.
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la comunicacién en educacidn, gestién del conocimiento.

cmontiel @unam.mx

MonrTieL JusTINIANO MIRSA ARIADNA
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Temas de interés: Planeacién y disefio curricular, disefio e imparticién de
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s NTE LAS TRANSFORMACIONES DEL MUNDO PROFESIONAL ACTUAL,

(' (( ’ las universidades enfrentan el reto de adecuar la formacién que

ofrecen a la realidad en constante cambio, por lo que innovar

"7 se ha convertido en una prioridad y una necesidad imperante para las
instituciones de educacion superior.

La Red de Innovacion Educativa 360, integrada por universidades
publicas y privadas de México, se ha propuesto atender las necesida-
des y problematicas comunes de manera colaborativa, a través de
acciones y productos diversos. En este texto colaboran docentes
con experiencia en innovacion educativa de ocho instituciones de
la RIE360: la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el
Tecnolodgico de Monterrey (Tec), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la
Universidad de Guadalajara (UdeG), la Universidad Iberoamericana (UIA),
la Universidad Autéonoma Metropolitana (UAM), la Universidad Andhuac
México (UAMX) y la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP).

La obra ofrece un abanico de perspectivas sobre innovacion en edu-
cacion superior en México, con sus componentes tedrico-metodoldgicos.
Estd estructurada en dos secciones: en la primera se reflexiona sobre
la colaboracién interinstitucional como catalizador de la innovacion,
se brinda un panorama sobre reflexiones académicas en relacion con
las novedades educativas, las tendencias tecnoldgicas y pedagdgicas
que delinean las oportunidades para innovar en educacion, asi como
respecto a métodos agiles para el disefio de proyectos innovadores. La
segunda seccion describe experiencias de innovacion en educacion -~
superior en México en los dmbitos curricular y didactico, asi como de )) ')

administracién y organizacién institucional.
T/
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